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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai luan an

Trong bdi canh nén kinh té sd toan cau dang dién ra manh mé, ngudn
nhan lyc, dic biét 1a nhan lyc chét lugng cao trong khu vuc cong, tré thanh
nhan t6 quyét dinh hiéu qua quan tri qubc gia va nang luc canh tranh ciia mdi
nén kinh té. Péi v6i Viét Nam, nganh Tai chinh gilr vi tri then chot trong hé
thong quan 1y nha nudc, dam nhiém vai tro diéu tiét vi mo, phan bd va sir
dung ngudn luc qudc gia, quan 1y ngan sach, huy dong va din dat dong vén
phat trién, dong thoi phan anh ning luc quan tri nén tai chinh céng ciia Nha
nudc. Chinh vi vay, chét luong nhan luc nganh Tai chinh c6 anh hudng truc
tiép dén hiéu qua van hanh nén kinh té thi trudng dinh huéng xi hoi chu
nghia va nang luc hoi nhap quéc té ctia Viét Nam.

Vé phuong dién 1y ludn, chuyén do6i s6 khong chi 1a qua trinh tng dung
cong nghé, ma 1a su thay d6i cin ban md hinh quan tri, phuong thirc to chic
va van hanh ctia bd may nha nudc. Qua trinh nay dit ra yéu cau d6i méi tu
duy quan 1y, chuan héa quy trinh nghiép vu va nang cao chét luong nhan lyc -
voi tu cach 1a by phan trung tam cua lyc lugng san XUt trong khu vuc cong.
Dbi v6i nganh Tai chinh, chuyén d6i sé gan lién voi yéu cdu ngdy cang cao vé
minh bach ngéan sach, quan 1y dit li€u tai chinh, an ninh tai chinh va nang luc
phéi hop chinh sach trong bbi canh hoi nhap sau rong.

Vé thyc tién, nganh Tai chinh 12 mot trong nhing linh vuc tién phong
trién khai chuyén d6i sd, voi pham vi tic dong rong théng qua sé hoa thué,
hai quan, kho bac, quan 1y ngan sach va cung tng dich vu tai chinh cong. Tuy
nhién, thuc tién giai doan 2016-2024 cho thdy qua trinh chuyén doi sé cua
nganh van gip nhiéu han ché tr goc do nhan lyc. Quy mo nhan luc toan
nganh dugc tinh gian theo yéu cau cai cach va sb hoa, song su diéu chinh vé
s6 luong chua luén di kém véi nang cao dong bd vé chat luong va co ciu;

phan bd nhan luc, dic biét 1a nhan luc cong nghé thong tin, gitra cac don vi



con ¢6 sy chénh léch; chét lugng chuyén mon chua déng déu gilra cac don vi,
linh vuc; mic do sin sang ctia nhan luc d6i véi cac yéu cau chuyén doi s6 &
giai doan ning cao con chua twong xung véi dinh hudéng phat trién cua
nganh,...

Nguyén nhan ctia nhitng han ché xuat phat tir ning luc s6 cua doi ngil
can bo, cong chirc, vién chirc méi chi dap ing & mirc ban dau, con chua dong
déu gitta cac don vi va nhom vi tri viéc 1am; ty 1é nhan luc c6 k¥ ning cong
nghé thong tin chuyén sau, nang lyc phan tich va khai thac dir li€u tai chinh
con han ché; cong tac dio tao, bdi dudng nhan lyc tuy di duoc quan tim
nhung chua theo kip yéu cau thuc tién chuyén doi sé; co ché thu hat va giir
chan nhan lyc chét lugng cao trong khu vuc cong con nhicu kho khan; van
hoa chuyén ddi sb con chua di sau vao dai bo phan nhan lyc ciia Nganh; ha
tang cong nghé phuc vu chuyén d6i s6 con chua dap img duoc yéu cau. Bén
canh do 1a hoat dong chuyén doi sb quéc gia chua manh m¢; canh tranh manh
mé tir khu vuc tu nhan va dau tu nudc ngoai ciing tao ap luc 1én nhén luc
nganh Tai chinh. Nhitng diéu ndy dang tao ra cic “diém nghén” trong qua
trinh trién khai chuyén d6i s6 cia nganh Tai chinh, lam giam hiéu qua dau tu
cong nghé va anh huong dén chat lugng quan tri tai chinh cong.

Véi tinh hinh dé, phan 16n cac nghién ctru vé nhan luc nganh Tai chinh
hién nay chu yéu tiép can theo huéng quan 1y hanh chinh hodc cai cach cong
vu. Dic biét, phan tich méi quan hé giita phat trién ngudén nhan lyc nganh Tai
chinh véi tién trinh chuyén d6i s6 con thiéu cac luan giai c6 tinh hé théng va
chiéu sau 1y luan. Mat khéc, cac nghién ctru danh gia toan dién va cap nhat vé
thuc trang ngudn nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i s6 con
tuong ddi han ché, dic biét 1a cac nghién ctru mang tinh li€én nganh va dua
trén bang chung thuc nghiém. Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé
lam thay d6i can ban phuong thirc van hanh ctia hé thong tai chinh cong va

canh tranh ngay cang gay git vé ngudn nhéan luc chat luong cao thiéu cac



nghién ctru danh gia dinh lwong va dinh tinh vé kha nang thich ung cta doi
ngii can bd, cong chuc, vién chic da tao ra khoang tréng trong hoach dinh
chinh sach phat trién nhan luc pht hop véi yéu cau moi.

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sdu rong va yéu cau hién dai hoa tai
chinh cong, viéc phat trién ngu(‘A)n nhan lyc nganh Tai chinh ca vé sb lugng,
chét luong, co cAu va ham lugng cong nghé s6 tré thanh nhiém vu cép bach.
Piéu nay khong chi nham dap tng yéu ciu quan tri trong nudc, ma con dam
bao Viét Nam c6 thé tham gia hiéu qua vao cac chuan muyc tai chinh quéc té,
thich ing véi thay ddi cong nghé, va cung cb vai trd ctia nganh Tai chinh nhu
tru cot didu hanh kinh té vi mo trong thoi ky s6 hoa toan dién.

Tir nhitng yéu cau 1y luan va thyc tién trén, viéc nghién ciru “Nhdn lwc
nganh Tai chinh trong boi canh chuyén déi s6” 1a can thiét va co y nghia
khoa hoc, thyuc tién sdu sic, gop phan cung cip luan ctr 1am nén tang cho
hoach dinh chién lugc phat trién nhan lyc nganh Tai chinh, phu hop véi yéu
cau chuyén d6i sé qudc gia va tién trinh hoi nhap qudc té cia Viét Nam.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc tiéu nghién ciu

Luan an phan tich va danh gia thuc trang nhan luc nganh Tai chinh
trong béi canh chuyén doi s6 ¢ Viét Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap phat
trién nhan luc nganh Tai chinh dap (ng yéu cau chuyén d6i sé6 dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045.

2.2. Nhigm vu nghién cau

Pé thyc hién muc tiéu nghién cau néu trén, luan an tap trung giai
quyét cac nhiém vu sau:

- Thtr nhat, téng quan nhitng céng trinh nghién ciru lién quan dén nhan
luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén dbi sé, tim ra khoang tréng
nghién ctu va hudng tiép can cua luan an;



- Thit hai, hé théng héa va 1am 3 co s& ly luan vé nhan luc nganh Tai
chinh trong bdi canh chuyén ddi s6 dudi goc do kinh té chinh tri, bao gom
khai niém, dic diém, noi dung phét trién, tiéu chi danh gia va cac nhén tb
anh huong; dong thoi nghién ctu kinh nghiém quéc té va rat ra bai hoc tham
khao cho Viét Nam;

- Thr ba, phan tich va danh gia thuc trang nhan luc nganh Tai chinh
trong bdi canh chuyén dbi sb theo cac tiéu chi da xac dinh, 1am rd két qua
dat duoc, han ché va nguyén nhan trong bdi canh chuyén doi sé.

- Pé xuat quan diém va hé théng giai phap phat trién nhan lyc nganh
Tai chinh dén ndm 2030, tim nhin 2045.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cia luan 4n 13 nhan lyc nganh Tai chinh trong
bbi canh chuyén doi s6.

Duéi goc tiép can kinh té chinh tr1 Mac - Lénin, nhan luc duoc xem la
bd phan cau thanh cua luc luong san Xuat, gén v6i thé ché, mo hinh t6 chirc
va phuong thirc quan 1y trong nganh Tai chinh khi chiu tdc dong cta chuyén
d6i s6. Nhan luc khong chi duoc xem xét & phuong dién sd lugng va chat
lwong chuyén mén ma con duge xem xets trong mdi quan hé véi co ché quan
Iy, phan cong lao dong, tmg dung cong nghé sb va yéu cau cai cach thé ché tai
chinh cong.

Trong pham vi nghién ctru ctia luan an, nhan luc nganh Tai chinh dugc
xac dinh 1a d6i ngii can bg, cong chiic, vién chuc dang cong tac trong hé
thong co quan quan 1y nha nudc thudc nganh Tai chinh, bao gdm: Can bo,
cong chuc, vién chuc tai B Tai chinh va cac don vi truc thudc (Téng cuc
Thué, Hai quan, Kho bac, Chung khoan va Dy trit Nha nudc). Pay 1a luc

luong truc tiép tham muu, ban hanh va t6 chic thue thi chinh sach tai chinh



cong, ddng thoi trién khai cac chuong trinh, dé& 4n chuyén d6i sé cua nganh
Tai chinh,

3.2. Pham vi nghién caru

- Vé néi dung: Luan an tip trung nghién ctru nhan lyc tai chinh cong
trén cac phuong dién chu yéu sau: sO luong, chat luong, co cAu va muc do
dap tmg yéu cau chuyén d6i sd; dong thoi phan tich cac nhan t6 anh hudng va
dé xuét giai phap phat trién nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén
doi sb.

- Ve khong gian: Luan an duogc thuc hién trong pham vi cac co quan
quan 1y nha nudc thudc nganh Tai chinh, trong tam 1a Bo Tai chinh va céc
don vi chtrc nang tryc thugc. Trong giai doan nghién ctru, co cAu to chuc cua
Bo Tai chinh ¢6 sy diéu chinh theo Nghi dinh s6 29/2025/ND-CP cua Chinh
phu vé Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chic cia B
Tai chinh theo d6 m6 hinh téng cuc duoc sip xép lai thanh cac cuc chuyén
mon. Tuy nhién, cac linh vuc nghiép vu ¢t 18i nhu thué, hai quan, kho bac,
du trir nha nudc, chimg khoan van dugc duy tri va tiép tuc 1a trung tdm trién
khai quan 1y tai chinh cong va chuyén d6i s6 ctia nganh. Vi vay, viéc lua
chon pham vi nghién ctru tai cdc don vi nay bdo dam phan anh dﬁy du va
tiéu biéu thuc trang nhan luc tai chinh cong ¢ Viét Nam.

- Vé thoi gian:

+ Giai doan khao sat va danh gia thuc trang nhan luc dugc xac dinh tur
nam 2016 dén nam 2024. Pay 1a giai doan nganh Tai chinh day manh cai
cach to chuic bo may, hién dai hoa quan ly tai chinh cong va ting budc trién
khai chuyén doi sé gin véi Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia.

+ Giai doan dinh hudéng va dé xuat giai phap: dén nam 2030, tdm nhin
dén nam 2045, phu hop véi cac chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, cai
cach nén hanh chinh nha nudc va chuyén doi sé quoc gia.

4. Phuwong phap nghién ciru



Lu4n an st dung phuong phap nghién ciu chu yéu cua Kinh té chinh tri
Méc - Lénin két hop voi cac phuong phap khoa hoc hién dai nham hé théng hoa
ly luan, phan tich thuc tién va dé& xuét giai phap phat trién nhan luc nganh Tai
chinh trong bdi canh chuyén doi sé. Cu thé: .

- Phurong phdp ludn duy vdt bién ching va duy vdt lich siz: 1a nén tang dé
hé théng hoa Iy luan vé nhan luc nganh Tai chinh x4c dinh ndi ham, dic diém,
c4c yéu to tac dong dén phat trién nhan lyc trong diéu kién chuyén doi s6 va hoi
nhap quéc té.

- Phurong phdp triru twong héa khoa hoc: Khai quat cac méi quan hé ban
chat gitra thé ché va con ngudi; mé hinh hoa niang luc sb theo vi tri viéc 1am; xac
dinh quy luat va xu thé van dong caa nhan lyc nganh Tai chinh trong méi truong
ky thuat sb.

- Phuong phdp phan tich, tong hop va so sanh: dung dé hé théng hoa
cac tai lieu ly luan va thuc tién trong va ngoai nuéc; phan tich su van dong
cua nhan luc nganh Tai chinh qua cac giai doan; so sanh gitra cac don vi trong
noi bo nganh.

- Phwong phdp diéu tra x& hgi hoc bang bang hei:

+ Pbi tuong thuc hién: Luén an tap trung khao sat doi ngii can bo, cong
chtrc dang lam viéc trong cac co quan quan ly nha nudc thuoc Bo Tai chinh,
bao gém cac linh vuc: thué, hai quan, kho bac, chung khoan va du trit nha
nuée. Pay 1a luc luong truc tiép tham muu, t6 chirc thuc thi chinh sach tai
khoa va trién khai cac chuong trinh chuyén d6i s6 trong quan 1y tai chinh
cong. Viéc lya chon doi tuong khao sat nham bao dam:

(i) Tinh phu hop véi dbi tuong nghién ctru cta ludn an. Nhan lyc tai
chinh cong thudéc B Tai chinh 1a lyc lugng truc tiép thuc thi chinh sach tai
khoa, quan 1y thu, chi NSNN, van hanh hé thong thué, hai quan, kho bac, du

trlt quoc gia, chung khoéan va trién khai cac nén tang so6 trong tai chinh cong.



Pay chinh 13 d6i tuong ludn 4n can danh gia ning lyc, mic do sin sang
chuyén d6i s6 va cac yéu cu dao tao trong twong lai.

(ii) Tinh dai dién cua Bo Tai chinh trong tién trinh chuyén ddi sé qudc
gia. Bo Tai chinh 12 mot trong nhitng bd, nganh tién phong chuyén déi sd, co
pham vi nhiém vu rong, cAu trac da nganh va hé théng nghi¢p vu phuc tap. Vi
véy, khao sat nhan luc tai B6 cung cip buc tranh dién hinh cho quan 1y tai
chinh cong trong diéu kién s hoéa.

(iii) Tinh hop 1y trong pham vi to chtic sau sap xép bo mdy. Mic du
theo Quyét dinh 29/2025/ND-CP Bo Tai chinh khong con mé hinh tong cuc,
nhung cac don vi chuyén mén twong ung (thué, hai quan, kho bac, ching
khoan, dy trit) van duy tri chirc niang cot 15i va tiép tuc 1a nhiing trung tam
nghiép vu lon nhét cia nganh. Viéc khéo sat can bo tai day dam bao thu dugc
dir liéu dai dién cho cac nhom chirc nang chu yéu cua tai chinh cong.

Viéc lya chon mau tai Bo Tai chinh va cac don vi chirc ning chu chot
bao dam tinh dai dién theo chiéu rong nghi¢p vu, bao gém toan bd cac linh
vuc cau thanh hé théng tai chinh cong Viét Nam. Tinh dai dién duogc cing cd
boi cac yéu to: (i) Pa dang linh vuc: thué, hai quan, kho bac, chimg khoan, du
trit, bao quat toan bd chudi quan 1y tai chinh cong; (ii) Pa dang vi tri va ngach
cong chuc, tao diéu kién phén tich theo nhom chtrc danh va tham nién; (iii)
C& mau du 1on dé phan anh sy khéc bi¢t gilta cac don vi va han ché sai sb
chon mau.

Do vay, dir liéu thu thap tir 500 quan sat dugc xem 1a tin cay, on dinh
va co gia tri suy rong d6i véi nghién ctru vé nhan luc nganh tai chinh trong
bdi canh chuyén doi sé.

+ Quy md thuc hién: Luan &n trién khai diéu tra x& hoi hoc théng qua
bang hoi khao sat ddi véi 500 can bo, cong chire dang 1am viéc tai cac co
quan quan ly nha nudc thuéc Bo Tai chinh va 5 téng cuc truc thudc (Tong

cuc Thué, Hai quan, Kho bac, Chiing khoan va Du trit Nha nuéc).



Quy md mau 500 duoc lra chon nhim dam bao yéu cau phuong phap
luan cho phan tich nhan té khdm phéa (EFA), véi 26 bién quan sat, dat ty 18
quan sat/bién ~ 19,2:1 - vuot ngudng khuyén nghi téi thiéu 5-10:1 va quy
mo tdi thiéu 100-200 mau dé ma tran tuong quan dat tinh on dinh (Hair et al.,
2019; Tabachnick & Fidell, 2014).

Ddng thai, viéc xac dinh ¢& miu ciing tudn theo cong thirc Cochran
véi do tin cay 95%, sai s6 udc luong +4,4% va ty 18 bién ¢b p = 0,5, cho két
qua gan 496, dugc lam tron thanh 500 dé bu dap kha ning khong phan hoi
va sai s6 ngau nhién.

C& mau nay khong chi giup nang cao do tin cay va 6n dinh trong phan
tich nhan t6, ma con tao diéu kién thuan lgi cho cac phan tich so sanh nhém
va kiém dinh gia thuyét phu trong pham vi khao sét thuc trang giai doan
2016-2024.

+ Vé noi dung bang hoi: Bang hoi dugc nghién ciu sinh xay dung dua
trén co sd 1y luan két hop khao sat thuc tién, nham bao dam tinh bao quat va
kha nang phan anh trung thuc thyc trang phat trién nhan luc nganh Tai chinh
trong bdi canh chuyén d6i s6. Noi dung bang hoi gom 08 cau hoi dong va 01
cau hoi ma (chi tiét tai Phu luc 1), dugc thiét ké xoay quanh 06 nhém noi
dung trong tdm: (1) k¥ nang sb; (2) kha niang thich ttng voi moi trudng s6; (3)
nhan thic vé chuyén d6i sb; (4) danh gia méi trudng 1am viée; (5) ning luc
hoi nhap qudc té; va (6) dé xuat giai phap phat trién nhan luc nganh Tai
chinh trong bdi canh chuyén ddi sé. Viéc thiét ké bang hoi chi trong ca
chiéu rong vé pham vi noi dung va chiéu sau trong kha ning do ludng thuc
tién, tir d6 cung cap co so dit liéu dau vao viing chic cho cac budc phan tich
dinh luong tiép theo trong luan &n.

+ Thoi gian thuc hién khao sat: dugc thu thap tur thang 5 - 8/2024.

- Phuwong phdp thong ké md ta: St dung phan mém Stata dé xur ly va

mo ta dir liéu khao sat thdng qua cac tham sé: tan suét, trung binh, do léch



chuan, tir 46 danh gia dic diém, xu huéng va sy phan bd cua céc bién dinh
tinh va dinh luong lién quan dén nang luc nhan lyc nganh Tai chinh.

- Phuong phdp phén tich nhdn to kham pha (EFA): Luan an sir dung
phan tich nhan t5 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) nham xéc
dinh cac nhom nhan té tiém an anh hudng dén ning luc va chat lugng nhan
lwc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén doi sb, trén co sd hé théng hoa
cac bién quan sat tir bang hoi khao sat thuc tién. Ap dung quy trinh chuan
gom kiém dinh KMO, Bartlett’s Test, trich xuat nhan té (Eigenvalue > 1),
xoay nhan t6 duoc thuc hién bang phwong phap Varimax nham tdi da hoa su
phan biét gitra cac nhan td va tang cuong tinh rd rang trong dién giai; cac
bién quan sat duoc gitr lai khi c6 tai trong nhan t6 = 0,3, dam bao muc y
nghia t6i thiéu trong dong gop vao cau tric nhan té chung.

Viéc ap dung EFA gilp phan nhom céc yéu té anh huong mot cach
logic, 1am co s& dinh hudéng cho viéc xay dung md hinh danh gia va dé xuat
hé thdng giai phap phat trién nhan luc nganh Tai chinh trong thoi ky chuyén
d6i s6

- Phwong phdp so sanh, déi chiéu: So sanh két qua phat trién nhan luc
qua cac nam (2016-2024), d6i chiéu giira cac don vi trong noi bo nganh Tai
chinh, tir d6 rat ra dic trung, diém manh, diém yéu va xu hudéng van dong
ctia nhan lyc quan ly tai chinh céng trong bbi canh sb hoa.

5. Pong gép moi caa luan an

5.1. Péng gop vé Iy lugn

Thir nhdt, luan 4n tiép can van dé phat trién nhan luc nganh Tai chinh
trong boi canh chuyén doi s6 duéi goc d6 Kinh té chinh tri Mac - Lénin, dat
nhan lyc trong mbi quan h¢ gitta luc lugng san XUuét, quan h¢ san xuét va thé
ché quan 1y tai chinh cong. Trén co s& do, luan an lam rd nd1 ham khai ni¢m,

ddc diém va yéu cau phat trién nhan lyc nganh Tai chinh trong diéu kién so6
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hoa, gbp phan bd sung cach tiép can Iy ludn so vé6i cac nghién ciru thuan tay
quan tri hodc hanh chinh cong trudc day.

Thit hai, luan an xay dung khung phan tich cac nhan t6 anh huong dén
phat trién nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi sé theo cau
tric hé thong, gdm cac nhom yéu td vé thé ché, to chirc, cong nghé sd va ning
lwc d6i ngii. Khung phan tich nay 1a co s¢ 1y luan truc tiép cho viéc danh gia
thuc trang va trién khai phan tich thyc nghi¢m trong luan an.

5.2. Péng gép vé thuc tién

Thir nhat, luan an cung cap mot bac tranh thyc trang c6 hé thong vé
nhan lyuc tai chinh cong giai doan 2016 - 2024 trén cac phuong dién: quy mo,
co cau, chat lugng va muac do dap tng yéu cau chuyén doi sé.

Pic biét, thong qua diéu tra khao séat va phan tich nhan té6 kham pha
(EFA), luan an da xac dinh va kiém dinh dugc cac nhoém yéu té anh huong
chu yéu dén chat lwong nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi
s6. Két qua dinh luong nay 1a minh chang thuc nghiém cho khung ly luan
duoc xay dung, dong thoi bd sung bang ching khoa hoc cho viéc hoach dinh
chinh sach nhéan lyc.

Thir hai, trén co so két qua khao sat va phan tich, luan an dé xuit nhém
giai phap phat trién nhan luc nganh Tai chinh gan véi yéu cau chuyén doi s6
dén nam 2030 va tim nhin 2045. Cac giai phap c6 tinh tham khao d6i voi qua
trinh hoan thién chinh sach nhan lyc trong quan 1y tai chinh cong.

Thir ba, két qua nghién cuu thuc tién va cac minh chig thu thap duoc
g6p phan hd trg qua trinh danh gia tac dong cta chuyén doi s ddi véi nhan
luc tai chinh cong, gitip cac co quan quan 1y c¢6 thém co s& dir li€u va thong
tin dé xem xét hoach dinh chién lugc nhan luc phu hop.

6. CAu tric caa Luan an

Ngoai phan Mg dau, Két luan, kién nghi, Danh muc tai liéu tham khao
va Phu luc, noi dung luan an duoc chia thanh 04 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién cau lién quan dén dé tai luan an
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Chuong 2: Co s& ly luan va thyuc tién vé nhan lyc nganh Tai chinh
trong bdi canh chuyén déi s6

Chuong 3: Thuyc trang nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh
chuyén d6i sb tai Viét Nam

Chuong 4: Quan diém va giai phap phét trién nhan luc nganh Tai chinh
trong bi canh chuyén ddi s6 dén nim 2030, tim nhin nim 2045,
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN NHAN LUC VA
PHAT TRIEN NHAN LUC

1.1.1. Céc cdng trinh nghién ciru qudc té

Nhan lyc tir 1au da dugc coi 1a yéu td trung tAm trong phat trién kinh té
- x4 hoi va hinh thanh nang luc canh tranh qudc gia. Mot trong nhiing nén
tang 1y ludn quan trong xut hién tir rat som la tu tudng cua Adam Smith
trong “The Wealth of Nations”, nhan manh rang k¥ nang va tri thic tich liy
ctia con ngudi 1a mot dang von cd dinh cua x3 hoi, tir 6 tao ra ning suit va
gia tri 1au dai [2]. Tu tuéng ndy 14 tién dé hinh thanh 1y thuyét von nhan luc
hién dai.

Gary Becker (1993) tiép tuc phat trién 1y thuyét von nhan luc, khang
dinh rang tri thtrc, k§ ning, nang luc duoc tich liy thong qua gido duc, dao
tao va trai nghiém thuc tién 1a mot dang von quyét dinh nang suat lao dong
va tang truong kinh té [79]. Prescott, Lucas va Stokey (1989) ciing phan
biét rd v6n hiru hinh va vén nhan lyc, nhin manh vai tro ngay cang gia ting
cua k¥ nang trong dong luc tang truong [128]. David Begg, Stanley Fischer
va Rudiger Dornbusch (2008) cho ring trinh d6 chuyén mén va kién thuc
tich iy 1a yéu t6 cdt 161 dé tao ra thu nhap tuong lai va nang cao phuc loi
xa hoi [82].

O binh dién quéc té, T6 chirc Lao dong qubc té (ILO) trong bao cao “A
skilled workforce for strong, sustainable and balanced growth” (2010) dinh
nghia nhén luc 1a tong hop thé luc, tri luc va nhan cach ca ¢4 nhan, gan véi
yéu cu cua nén kinh té, tir d6 nhdn manh vai tro cua luc luong lao dong co

k¥ nang trong duy tri tang trudng bén vimng [102].
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Trong céc nghién ctru thuc ching, Hanushek va Kimko (2000) chi ra
mbi quan h¢ nhan qua manh mé gitra chat lugng luc lugng lao dong va tang
trwong kinh té qudc gia [98]. Hanushek (2013) tiép tuc khang dinh chat luong
gido duc va von nhan luc 1a diéu kién dé cac nudc dang phat trién rat ngan
khoang cach véi cac nudc phat trién [86]. Risti Permani (2008) chirmg minh
rang s6 ndm hoc va chat luong gido duc dong vai trdo quan trong trong ting
truong kinh té Pong A giai doan 1965-2000 [124].

O cép t6 chuc, nghién ctru cta Rani & Khan (2014) phan tich mbi
quan hé giita phat trién nhan lyc, thai do, k¥ nang, hanh vi va hiéu qua to
chtec, khéng dinh sy can thiét cua chién lwoc nhan luc grfm vO1 phat trién
bén vitng [125].

Budc sang thoi ky chuyén d6i sd, nhiéu t6 chic quéc té md rong
nghién ctru sang ning luc sb cua luc luong lao dong. OECD trong “Skills for
a High Performing Civil Service” (2017) nhan manh rang khu vuc cong can
hinh thanh d6i ngii cong chirc ¢ ning luc s, tu duy ddi méi, kha ning van
hanh dit liéu va phdi hop lién nganh [143].

Bao cdo “The Digital Transformation of Public Services” (2020) phan
tich sau tac dong cua s6 hoa lén nang lyc nhan lyc khu vuc cong, kh'fmg dinh
nang luc cong ngh¢ va nang luc dir liéu 1a nén tang cua quan tri hién dai [144].
OECD (2023) ciing xac dinh ba nhom k§ nang cdt 16i can cho ddi ngii cong
chtrc tuong lai: k§ nang dir liéu, k¥ ning cong nghé va k¥ ning thich Gmg, doi
moi [146].

IMF trong tai liéu “Digitalisation in Public Financial Management”
(2021) khang dinh rang chuyén dbi sb trong quan 1y tai chinh céng chi thanh
cong néu di kém phat trién nhan luc twong tmg, canh bao nguy co “vo s, rudt
thu cong” néu cong chirc khong c6 ky ning van hanh hé thong sé [145].

OECD (2024), trong béo céo Digital Government Review, cho rang

chuyén ddi sé trong khu vuc cong khong chi 1a qua trinh hién dai héa cong
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nghé ma 1a su chuyén doi vé ning luc ctia doi ngii cong chirc. OECD nhan
manh ba nhom nang luc cdt 151 can duoc phat trién trong khu vuc cong hién
dai gdm: nang luc dit liéu, ning luc cong nghé sb va niang luc thich tmg — doi
moi. Nghién ctru ciing chi ra rang cac chinh phtt mudn trién khai chuyén doi
s6 hiéu qua can xay dung chién luoc phét trién nhan luc sd gan véi cai cach
thé ché va tai cdu trac quy trinh quan Iy [123].

Cac nghién ctru méi hon, nhu cia Mhaske (2025), da phan tich khoang
cach k¥ ning s6 ctia nhan lyc toan cau va dé xuat mo hinh phat trién k¥ ning
gém ba 16p: k¥ ning cong cu s6 co ban, ki ning dir liéu - tuy dong hoa, va ki
nang tich hop cong nghé vao d6i mdi mo hinh cong viée [142].

Cac nghién cru trén tao nén nén tang 1y ludn qudc té rong va siu,
ching minh rang nhan lyc 13 yéu t6 séng con cua phat trién kinh té - xa hoi va
1a lyc luong quyét dinh thanh cong cua chuyén doi sé.

1.1.2. Céac cbng trinh nghién ctru trong nwoéc

Tai Viét Nam, vain dé nhan lyc va phat trién nhan luc di duoc tiép can
tir rat sém dudi gbc do triét hoc, kinh té chinh tri, quan tri va phat trién con
nguoi. Cac nghién ctru trong nudc cho thiy sy phét trién nhat quan trong tu
duy khoa hoc vé nhan luc, tir cach tiép can khai niém dén mé hinh danh gia
va céac giai phap phat trién nhan lyc trong cac nganh, linh vuc khac nhau.

Mot trong nhitng cong trinh nén tang 13 nghién ctu cia Pham Minh
Hac (2001) trong tac pham “Nghién ciru con nguoi va nhéan lyc di vao céng
nghiép héa, hién dai héa” [31]. Tac gia cho rang nhan lyc khong chi 1 luc
luong lao dong dang tham gia hoat dong kinh té ma con bao gdm toan bo céc
tiém nang cua con ngudi nhu thé lyc, tri luc va pham chat dao duc. Pic biét,
ong nhan manh réng nhan lyc phai duoc xem xét trong moi quan h¢ dong,
ludn phat trién dé dap tng yéu cau cia mot co ciu kinh té xa hoi cu thé. Khai
niém nay dat nén moéng cho hé théng luan diém vé phat trién nhan luc trong

giai doan cong nghi¢p hoa, hién dai hoa.
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Tuong tu, Bui S§ Loi (2002) trong nghién ctru “Phdt trién nhdn luc
trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa ¢ tinh Thanh Héa dén ndm
2010 [39] tiép can nhan luc nhu tong hop céac tiém ning lao dong ctia mot
qudc gia, ving hodc dia phuwong. Tac gia nhdn manh ba cdu phan cua chat
lugng nhan lyc: thé luc, tri lwc va tim luc, cho rﬁng day la ba tru cot quyét
dinh ning luc lam viéc va kha ning thich tmg cua ngudi lao dong trong bdi
canh thay d6i nhanh cta cong nghé va hoi nhép.

Pbi voi nhan luc khu vuc cong, Pang Nguyén Anh (2014) trong cdng
trinh “Tdi cdu triic nhdn liec - chia khéa dé Viét Nam phat trién nhanh va bén
vitgng” [1] chi ra rang nhan luc 13 yéu t6 cbt 16i cho phat trién quéc gia. Téac
gia danh gia cao tiém ning nhan lyc ciia Viét Nam, nhung ciing néu rd nhiéu
han ché nhu ning suit lao dong thap, thiéu d6i ngii khoa hoc - cong nghé
trinh d§ cao va tu duy lam viéc thu dong. Nghién ctru dé xuit cac giai phap
gan két gitra chién lugc phat trién nhéan lyc va yéu cau cua thi truong lao dong
hién dai.

Mot huéng tiép can thuc ching quan trong trong giai doan gan day la
nghién ctru cua V5 Dtrc Hong va Vo Thé Anh (2024) vé tac dong ngin han va
dai han ctia von nhan lyc téi bat binh dang thu nhap tai ASEAN [141]. Két
qua cho thdy mdi quan hé phi tuyén gitta vén nhan luc va bat binh dang, phan
anh rang néu khong co chinh sach phu hop, sy tich liy von nhan luc co thé
lam gia tang phan hoa thu nhap. Nghién ciru ndy nhdn manh vai tro then chét
ctia chét luong nhan luc chi khong chi sd luong.

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE NHAN LUC MOQT NGANH
KINH TE

1.2.1. Céc cong trinh nghién ciru qudc té
Steve Werner va cac cong sy (2016), trong tac pham “Managing
Human Resources in the Oil & Gas Industry” (Qudn Iy nguén nhdn lyc trong

nganh céng nghiép Ddu khi) [134] da nghién ctru vé quan 1y nhan luc trong
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nganh cong nghiép dau khi. Theo do, cac tac gia dd cung cp cai nhin tong thé
vé quan 1y nhan lyc va vai tro trong chudi nhan su, dio tao, quan 1y hiéu qua,
bdi thuong, va lao dong, dong thoi phan tich su khac biét trong quan 1y nhan
luc ctia nganh cong nghiép dau khi so vé&i cac nganh khac. Tac gia da dat ra
van dé can giai quyét lién quan dén giai phap dé quan 1y t6t hon nhéan vién dé
thich tng voi su thay d6i va duy tri tinh hiéu qua. Dic biét lién quan dén yéu
cau tuyén dung va dao tao nhan lyc phi hop véi dic thu ctia nganh dau khi.

Russell Gold (2008), trong bai viét “A Gusher for Oil Grads” (Co' hji
réng mo cho sinh vién nganh Dau khi) dang trén The Wall Street Journal, da
phan tich su thay d6i trong nhan thirc cia thanh nién, sinh vién khi ngay cang
nhiéu ngudi chuyén huéng sang hoc tap, nghién ciru trong linh vuc dau khi,
khién cho “nhan lyc nganh dau khi tré thanh ‘mat hang’ khan hiém va dat
gia”, dong thoi “sd lugng ngudi mong mudn lam viée trong linh vuc dau khi
gia ting dén chong mit tai M§”. Tuy nhién, bai viét cling chi ra tic dong cua
khiing hoang kinh té toan cau ndm 2008 da anh hudng sau sic dén thi truong
dau mo noi chung va nhan lyc nganh dau khi néi riéng [131].

Téng quan hai nghién cru cho thdy nhan lyc theo nganh kinh té mang
tinh dac thu cao, khi nganh dau khi vira doi héi chién luoc phat trién nhan luc
toan dién véi k¥ niang chuyén sau va kha ning quan tri rui ro vira bién dong
manh theo chu ky kinh té va nhu ciu thi truong lao dong.

1.2.2. Céac cbng trinh nghién ctru trong nwoéc

C6 nhiéu nghién ctru tap trung vao nhéan luc trong cac nganh kinh té cu
thé. Poan Anh Tuin (2014), trong dé tai “Ndng cao chdt liwong nhan lyc ciia
Tdp doan Ddu khi Quéc gia Viét Nam ’[73], khang dinh dau tu vao con ngudi
1a cach dau tu hiéu qua nhét dé gia ting ning suét va phat trién bén ving. Tac
gia danh gia toan dién chat lugng nhén lyc ctia nganh dau khi va dua ra cac dé

xuat nham nang cao lgi thé canh tranh thong qua phat trién ngudn nhan luc.
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Dinh Thi Hong Duyén (2015) trong luan an tién si vé ddo tao nhan luc
nganh cong nghiép ndi dung sb [27] 4p dung cac phuong phap dinh luong
nhu Cronbach’s Alpha va EFA dé danh gia chéat luong dao tao va phat trién
nhan lyc trong nganh nay. Két luan ciia nghién ciru nhdn manh vai tro cua
dong luc hoc tap, van hoa doanh nghi¢p va thiét ké chuong trinh dao tao phu
hop véi nhu cau thyc tién.

Trong linh vuc nong nghiép céng nghé cao, Lé Thi Hién (2023) da xay
dung hé thong 1y luan va thuc tién vé nhan lyc chat lugng cao trong doanh
nghiép tmg dung cong nghé cao [34]. Nghién ciru chi ra rang phat trién nhan
luc chat luong cao phai dua trén quy hoach nhan luc, tuyén dung theo nang
luc, dao tao chuyén sau va danh gia - dai ngd theo hi¢u qua.

Dbi v6i khu vuce hanh chinh nha nudc, cac nghién ctru ¢6 chiéu siu bao
gbém luan an cua V4 Xuan Hoai (2020) [35] va Nguyén Tt Hoai Son (2017)
[56]. Hai cong trinh phan tich siu cac yéu t6 anh huong dén chat lugng nhan
luc quan 1y kinh té & cip tinh, tir hé théng tuyén dung, quy hoach, dao tao dén
co ché danh gia - dii ngd va dong lyc 1am viéc. Nhitng nghién ctru nay chi ra
rang chat luong nhan luc khu vuc cong chiu anh hudng manh tir thé ché quan
tri va moi truong lam vigc.

Trong béi canh chuyén doi s6, mot sé nghién ciru ¢ md rong phan tich
sang nang lyc sd cua céng chirc va yéu cdu méi d6i v6i nhan luc hanh chinh.
Hoang Vin Hao va cong su (2025) [32] nghién ctru nhan luc luu trit cdp tinh,
nhan manh sy can thiét cua ky nang $0, nang luc quan tri dir liéu va bao mat
thong tin trong moi trudng s hoa tai lidu.

Dac bié¢t, nghién ctu ctia Huynh Thi Thu Suong, Pham Minh va Luc
Hai Nam (2025) vé digital HRM [58] chi ra rang Gng dung cong nghé s
trong quan trj nhan lyc c¢6 thé nang cao hiéu qua td chtc trong khu vuc

cong néu dugc di€u chinh phu hop. Téac gia dé xuat mé hinh nhan sy so6 tich
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hop gitta dir liéu nhan luc, danh gia hiéu qua va thiét ké 16 trinh phat trién
nang luc.

Nhin chung, cic nghién ctru trong nude da tiép can nhan lyc tir nhiéu
gbéc do: khai niém, danh gia, dao tao, phat trién, nhan luc theo nganh, nhan
luc khu vuc cong va nhan lyc trong bdi canh chuyén d6i sé. Tuy nhién, cac
nghién cru nay van con phan tan va chua tao thanh mot khung 1y luan
théng nhat vé nhan lyc dic thu ciia nganh Tai chinh trong béi canh chuyén
d6i s6 quoc gia. Pay chinh 1a khoang tréng ma luan an can tiép tuc bd sung
va hoan thién.

1.3. NGHIEN CUU VE NHAN LUC NGANH TAIl CHINH TRONG BOI
CANH CHUYEN bOI SO

1.3.1. Céc cong trinh nghién ciru qudc té

Céc 6 chuc qubc té nhu G20, OECD, IMF va WB cung cap nhiéu phan
tich lién quan dén nang lyc ciia doi ngii nhan lyc tai chinh céng trong chuyén
d6i s6. G20 (2017) chi ra 4 thach thtc dbi vdi co quan quéan 1y tai chinh cong
khi phat trién hé sinh thai tai chinh sd: quan Iy cha thé phén tan, can bang doi
moi, on dinh, bao vé nguoi ding, xay dung long tin va thiét ké khuon kho
phap ly.

IMF (2021) nhan manh chuyén doi s6 tai chinh cong doi hoi cong chirc
s& hiru nang luc van hanh hé théng thong tin tai chinh, phan tich dir liéu, kiém
soat ndi bd va quan tri rui ro trong moi truong sb.

Nghién ctru cia G20 (2017) trong tai liéu “Building Inclusive Digital
Payments Ecosystems: Guidense Note For Governments” (Xdy dung hé sinh
thai thanh todn sé toan dién: Huéng dan danh cho Chinh phi) [91] d3 chi ra
rang, cic co quan quan 1y nha nude phai ddi dién 4 thach thirc 16n khi quan 1y
hé sinh thai tai chinh s. Thir nhét, co quan quan 1y nha nudc vé tai chinh phai
thuc hi¢n hoat dong quan ly cia minh vai nhiéu chu thé phan tan rong. Vi¢c

ma co quan quan ly can phai lam 1a x4c dinh chinh xac ai s€ 1a nguo1 tham gia
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vao thi truong tai chinh sb. Ngoai ra, co quan quan 1y s& phai quan 1y dugc ha
tang k¥ thuat ctia cong ty cung cip dich vu tai chinh s6. Thr hai, co quan
quan 1y nha nudc can phai tao dugc su can bang giita 3 yéu td: cach tdn cong
nghé¢, bao v€ mdi trudng va su on dinh ctia hé théng. Thu ba, co quan quan ly
phai xay dung dugc 1ong tin ctia ngudi st dung ddi vé6i dich vu tai chinh sé.
Thtr tu, cac co quan quan ly phai xay dung duoc mot moi truong phap 1y phu
hop v6i hé sinh thai tai chinh s6 & nudc minh.

IMF (2023), trong bao cdo vé chuyén doi sd trong quan 1y tai chinh
cong (Digitalization in Public Financial Management), nhan manh rang hiéu
qua cta hé thong quan 1y ngan sach dién tir va hé théng thong tin tai chinh
tich hgp phu thudc 16n vao nang luc van hanh, phan tich va khai thac dir li¢u
ctia d6i ngii cong chirc tai chinh. IMF cho rang chuyén ddi s6 tai chinh cdng
doi hoi su dong bo gitra cai cach thé ché va nang cao chat luong nhan lyc.
[148]

Cac nghién ctru vira duoc trinh bay di ching minh rang nhiéu that bai
ctia dy an sd hoéa tai chinh cong xuét phat tir khoang trong nang luc cta doi
ngil thuc thi, thay vi do yéu t6 cong nghé.

1.3.2. Cac nghién ciru trong nuéc

Tac gia Vo Van At (2005), trong dé tai nghién ctru khoa hoc cip
Bo “P6i méi bo may td chirc quan 1y tai chinh & Viét Nam” [3] tap trung vao
viéc nghién ctru co s 1y luan va thyc tién vé d6i méi to chirc bd may quan 1y
tai chinh nha nudc trong bdi canh nén kinh té thi trudng. Tac gia da tién hanh
danh gia toan dién thuc trang t6 chic bd may quan 1y tai chinh nha nudc tai
Viét Nam trong giai doan 1945-2005. Trén co s¢ d6, nghién ciru da dé xuat
cac muc tiéu, yéu cau, quan diém va cac giai phap cu thé nham doi méi to
chirc bo may quan 1y tai chinh nha nudc phu hop véi su phat trién ctia nén

kinh té thi truong & Viét Nam trong giai doan sau nam 2005.
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D4 Blrc Minh (2015), trong dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo “Doi
moi cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nganh Tai chinh giai
doan 2016-2020”, da di sau phan tich thuc trang cong tac dao tao, boi dudng
cong chire, vién chirc nganh Tai chinh trong giai doan 2011-2015. T4c gia hé
théng héa cac ndi dung li€n quan dén hé théng van ban phap luat, co ché,
chinh sach vé dao tao va phat trién doi ngli can bd cong chuc, vién chic
nganh Tai chinh; danh gia két quéa dat dugc cling nhu nhiing tdn tai, han ché,
nguyén nhan phét sinh trong cong tac dao tao, boi dudng. Pic biét, nghién
ctru da dé xuat nhiéu giai phap thuc tién, trong d6 nhan manh dén viéc hoan
thién hanh lang phap 1y cho cong tac dao tao, boi dudng can bd cong chic,
vién chire; cai tién co ché phdi hop, phan cong, phan cip; d6i mdi cach thic
td churc hoat dong, nd1 dung va chuong trinh dao tao, cling nhu thic déy manh
meé cac hoat dong dao tao c6 su tham gia cua yéu td quéc té, theo tiéu chuan
toan cau. Nhitng giai phap nay hudng dén xay dung doi ngil can bo nganh Tai
chinh vira c¢6 chuyén mén cao, vira c6 nang luc hoi nhap qudc té, dap tmg céac
yéu cau phat trién clia nganh trong giai doan méi [47].

Tac gia Pham Dtc Thing (2017) trong dé tai nghién ctru khoa hoc cip
BO “Déi méi té chirc bé mdy nganh Tai chinh dén nam 2021, tam nhin dén
nam 2030 [55] da chi ra rang to chtrc bd may nganh Tai chinh tinh gon c¢6 ¥
nghia quan trong, khong chi lam giam chi phi cho x3 hdi ma con gop phan
tang cuong nang lyc va hiéu luc quan ly nha nude linh vyuc tai chinh. Cong
tac sap xép dam bao tinh gon to chirc bd may doi hoi su quyét tim cao cua ca
hé thong chinh tri, ciia cac nganh cac cap tir trung wong dén dia phuong; dong
thdi can tuyén truyén rong rdi dé tang cudng nhan thic ciling nhu hiéu biét vé
vai tro tac dong nham tao sy déng thuan va hanh dong cu thé dé cong tac to
chtrc bo may dem lai hiéu qua, dong gép vao su phat trién kinh té - x3 hoi .
Tac gia da dé xuat mot sd giai phap lién quan dén sap xép bo may Bo Tai

chinh (cip trung wong) ciing nhu to chirc b may cua 5 téng cuc thudc Bo
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(Téng cuc Thué, Téng cuc Du trir Nha nudc, Té)ng cuc Hai quan, Kho bac
Nha nudc, Uy ban Chimng khoan Nha nudc).

Hién chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé sdu vao cac yéu cau dit ra
d6i voi nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i sb. Mot sb
nghién ctru ton tai dudi dang bai viét. Theo d6, Bai viét cua tac gia Ngd Manh
Tuén va cong su (2022) trong bai viét “Kinh nghiém phdt trién nhan luc cho
chuyén doi sé trong linh vwc tai chinh” [71] d3 dé cap dén noi dung
ctia “Chuong trinh chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307, linh vyc tai chinh - ngan hang 13 mot trong 8 nganh, linh vuc can
dugc vu tién chuyén doi sd. Trong bdi canh chuyén d6i s6 qudc gia, linh vuc
tai chinh - ngan hang dugc xac dinh 12 mot trong nhitng nganh trong diém can
ru tién chuyén d6i. Mot trong nhimg nodi dung cbt 18i cua qué trinh nay 13
phat trién ngudn nhan luc chit lugng cao, dap tmg yéu cau tng dung cong
nghé trong quéan 1y va cung cap dich vy tai chinh cong. Poi ngii nhan lyc can
c6 kha nang tiép can, van hanh cac hé théng sb hoa trong cac linh vuc nhu
thué, hai quan, kho bac, chimg khoan, va ngan hang thuong mai. Bén canh
nang luc chuyén mon, nhan lyc nganh tai chinh ciing can thich tng nhanh véi
d6i moi cong nghé, c6 tu duy sd, kha nang hop tac lién nganh va hiéu biét vé
cac mo hinh tai chinh hién dai nhu ngan hang so, Fintech hay hé sinh thai
thanh toan s6. Pay chinh 1a yéu t6 then chdt dam bao cho qua trinh chuyén
d6i s6 dién ra hiéu qua, dong bd va bén viing.

Tac gia Lé Thi Thuy Van va Pham Thanh Thuy (2017) trong bai
viét “Cdch mang céng nghiép lan thir tw va nhitng van dé dat ra doi véi
nganh Tai chinh” dang trong Ky yéu hoi thao, da danh gia tic dong sau rong
ctia cudc cach mang coéng nghiép 4.0 (trong d6 chuyén dbi sb 1a yéu td then
chét) toi hoat dong cua nganh Tai chinh va ngudn nhan lyc cta nganh nay
[74]. Theo d6, su phat trién nay dit ra van dé vé lao dong chét lugng cao vé

cong nghé thong tin va cong nghé cao, dong thoi cling dat ra van dé vé thay
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thé cac lao dong & cac bo phan co thé st dung cong nghé. Do do, su dich
chuyén ctia nhan luc gia ré trinh d6 thap sang chét lugng cao, dong thoi phai
co cau lai nhan sy tai cac bd phan. Nhung nhin chung, su thay doi nay s¢ kéo
theo tinh trang bat binh dang 16n hon, gia ting cing thang vé viéc lam va thu
nhap trong nganh Tai chinh.

Tac gia Nguyén Thanh Trung (2024), trong bai viét “Phdt trién nguon
nhdn lwc nganh tdi chinh, ngdn hang trong béi canh chuyén doi sé” da tap
trung phan tich sau nhimg thach thtrc dit ra d6i véi ngudn nhan luc nganh tai
chinh ngan hang Viét Nam hién nay, dong thoi dé xuat mot sé dinh hudng
chinh sach nham dap Gng yéu cau méi [76]. Tac gia nhan manh rang chuyén
d6i s6 dang 1am thay d6i mo hinh t6 chic, phuong thirc cung cp dich vu va
cach thirc van hanh cia toan b hé thong tai chinh - ngan hang, doi héi ngudn
nhan lyc phai dugc trang bi khong chi kién thirc tai chinh chuyén sau ma con
can c6 k¥ nang sd, tu duy phan bién, niang luc thich ing va d6i méi sang tao.
Bai viét di chi ra mot s6 bt cip trong cong tac phat trién nhan luc hién nay,
nhu: chuong trinh dao tao chua theo kip thuc tién, k§ ning cong nghé cia
sinh vién nganh tai chinh con yéu, khoang cach giita yéu cau ciia doanh
nghiép va chuan dau ra tir cac co so dao tao con 16n. Trén co so do, tac gia dé
xuat mot s6 nhom giai phap trong tim gdm: d6i moi ndi dung chwong trinh
dao tao theo hudng tich hop cong nghé tai chinh, phat trién cac k¥ ning “lai”
(hybrid skills) nhu tai chinh s, dit liéu 16n, an ninh mang trong ngin hang s;
tang cuong hop tac gilta nha trudng - doanh nghiép - co quan quan ly dé rat
ngan khoang cach giira Iy thuyét va thuc tién; dong thoi xay dung hé sinh thai
dao tao mo, khuyén khich hoc tap sudt doi.

1.4. KHAI QUAT KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG TRINH
LIEN QUAN PEN LUAN AN VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.4.1. Khai quat két qua nghién ctru ciia cac cong trinh lién quan
Céc cbng trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé nhan lyc va phat trién
nhan lyc da hinh thanh mot nén tang 1y luan va thyc tién twong ddi phong phu,



23

tao co s khoa hoc quan trong cho viéc hoach dinh va thuc thi chinh sach phat
trién nguon nhan lyuc trong cac nganh kinh té ciing nhu trong khu vyuc ¢éng. Trén
co s& tong quan cac cong trinh dd cong bd, co thé khai quat mot sé két qua
nghién ctu chu yéu nhu sau:

Thi# nhdt, cac nghién ctru déu thdng nhat khing dinh vai tro trung tdm cua
nhan luc trong phét trién luc lwong san xuat va ting trudng kinh té. Tir cac ly
thuyét kinh dién dén cac nghién ctu hién dai, nhan luc duoc xem 13 yéu té quyét
dinh ning suat lao dong, hiéu qua str dung nguon lyc va niang luc canh tranh cua
nén kinh té trong dai han.

Thet hai, nhiéu nghién ctu thuc chimg da lam rd mdi quan hé chat ché
gitta chat lwong nhan lyc va hiéu qua phét trién kinh té - xa hoi, coi phét trién
nhan lyc chat lugng cao 1a diéu kién cbt 16 dé nang cao ning lyc canh tranh
qudc gia va kha ning thich wng caa nén kinh té trugc nhiing bién dong vé cong
nghé va hoi nhap quéc té.

Thet ba, céc nghién ctu tiép can theo nganh kinh té cho thay phét trién
nhan lyc mang tinh dic thi cao, phu thudc vao chire nang, nhiém vu, co cau to
chirc va méi truong hoat dong cua tirng nganh. Céch tiép can nay nhan manh
yéu cau phat trién nhan luc phai duoc trién khai mot cach dong b tir quy hoach,
tuyén dung, dao tao, danh gia dén co ché tao dong lrc, nham hinh thanh va cung
cb loi thé canh tranh nganh.

Thi# i, trong linh vuc quan ly nha nuéc, nhiéu cong trinh nghién cau
khang dinh chit luong doi ngii can bo, cong chic 1a nhan t6 quyét dinh hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong ctiia bo may nha nudc va chat luong thuc thi cac chirc ning
quan ly kinh té - x& hoi. Cac nghién ctu nay nhan manh vai trd ciia ning luc
chuyén mén, dao duc cong vu va kha ning thich tng véi yéu cau cai cach hanh
chinh va hién dai hoa quan tri cong.

Thit ndm, c&c md hinh phét trién nhan luc hién dai déu dat trong tdm vao
kha nang thich Gmg vai chuyén déi cong nghé va sé hoa, coi nang luc s6, kha
nang d6i mai séang tao va su gan két gitta loi ich ca nhan voéi muc tiéu t6 chuc 1a
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nhitng yéu té then chdt quyét dinh hiéu qua phat trién nhan luc trong béi canh
kinh té s.

Thet s&u, d6i véi nganh Tai chinh, cac nghién cau hién cd chu yéu tap
trung VAo cai cach to chic bo may, nang cao chét luong dao tao can b, cong
chirc va cai thién nang luc hanh chinh, cong vu. M6t s6 nghién ciu quéc té da
budc dau nhan manh vai trd cia nhan lyc nganh Tai chinh trong quan 1y tai
chinh cong va trién khai cac chuong trinh chuyén doi so.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru da cung cap nhitng luan ca quan
trong Vé vai trd, ndi dung va phuong thiic phéat trién nhan lyc trong nén kinh té
hién dai, song van con nhiing van dé Iy luan va thyc tién chua duoc 1am rd day
du, dic biét khi xem xét nhan lec nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6.

1.4.2. Khoéng trong nghién ctru va nhiém vu nghién ctru ciia luin an

T nhitng két qua nghién ctru da dugc tdng quan, c¢d thé nhan dién mét s6
khoang tréng nghién ciru dang cha y 1ién quan truc tiép dén dé tai luan én.

Thit nhat, vé phuong dién Iy luan, phan 16n cac nghién ciu vé nhan luc
nganh Tai chinh hién nay tiép can theo hudng quan ly hanh chinh hoac cai cach
cdng vu, trong khi con thiéu cac nghién ciu phan tich nhan lec nganh Tai chinh
nhu mét bo phan cau thanh cua luc lugng san xuat dudi goc do kinh té chinh tri.
M&i quan hé giita phat trién nhan luc nganh Tai chinh véi chuyén do6i s6 va
nhiing yéu cau d6i méi phuong thic t6 chic, van hanh hé thong tai chinh cong
chua duoc luan giai mét cach hé thong.

Thit hai, vé phuong dién thuc tién, chua co nhiéu nghién ctru danh gid mot
c4ch toan dién va cap nhat vé thyc trang nhan luc nganh Tai chinh gan véi yéu
cau chuyén doi s6. Céc van dé nhu ning luc s6, co cAu nhan lyuc theo vi tri viéc
lam, kha nang thich rng cta doi ng can b, cdng chirc, vién chic vai mé hinh
quan tri tai chinh cong hién dai con chua duogc phan tich day da va co hé théng.

Thit ba, vé pham vi nghién ctu chuyén sau, mac dd mét so nghién cau
qudc té gan day da dé cap dén ning luc sé trong khu vuc cng va chuyén doi sb

trong quan 1y tai chinh cong, song c&c nghién ciru tap trung truc tiép vao nhan lyc
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nganh Tai chinh, dic biét trong bdi canh cac nudc dang phat trién va trong diéu
kién cai cach tai chinh cong gin vai chuyén doi sb, con tuong d6i han ché. Tai
Viét Nam, cac nghién ctu lién quan cha yéu ding lai & phan tich chinh sach hoic
danh gi4 timg linh vuc (thué, hai quan, kho bac), chwra c6 nghién ctiu tong thé, cap
nhat va c6 kiém dinh thuc nghiém vé& nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh
chuyén ddi sb.

Thi# tr, vé phuong dién giai phap, cac nghién ciu hién c6 thuong tap
trung vao dao tao, bdi dudng hoic cai cach t6 chuc bo may, nhung chua gan két
chat ché giita phat trién nhan lyc nganh Tai chinh véi béi canh chuyén doi s6 va
muc tiéu hién dai héa quan tri tai chinh cong trong dai han.

Xuit phét tir nhitng khoang tréng nghién ctu d6, luan an tap trung thuc
hién cac nhiém vu nghién ciru sau day: (i) hé thong hoa va lam 16 co so Iy luan
vé nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén do6i s6 dudi goc do kinh té
chinh tri; (ii) phan tich va danh gia thuc trang nhan luc nganh Tai chinh & Viét
Nam trong giai doan 2016 - 2024 theo cac tiéu chi phi hop vai yéu cau chuyén
do6i so; (iii) 1am rd cac nhan t6 anh huong dén phat trién nhan luc nganh Tai
chinh trong bdi canh chuyén doi sb; (iv) dé xuat quan diém va giai phap phat
trién nhan luc nganh Tai chinh dap tng yéu cau chuyén d6i s6 dén nam 2030,
tAm nhin dén nim 2045.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da tdng quan cac cdng trinh nghién ctu trong va ngoai nudc
lién quan dén nhan lyc, phét trién nhan lec, nhan luc theo nganh kinh té va nhan
lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi sb. Két qua tong quan cho thay
nhan luc giir vai trd trung tam trong phat trién luc lwong san xuat va nang cao
ning luc canh tranh, dong thoi phét trién nhan luc mang tinh dic tha theo tung
nganh kinh té. Di véi khu vuc cong, dic biét 1a nganh Tai chinh, cac nghién
ctu khang dinh chat lwong doi ngii can bo, céng chic, vién chic co ¥ nghia
quyét dinh d6i vai hiéu luc, hiéu qua quan ly tai chinh cong va kha nang dap ung
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yBu cau cai cach, hién dai hoa va chuyén ddi sd. Tuy nhién, phan 16n céc nghién
ctu hién c6 van tiép can theo hudng quan 1y hanh chinh, chua phan tich mot
céch hé thdng nhan luc nganh Tai chinh dudi goc do kinh té chinh tri trong mdi
quan hé véi chuyén doi s6. Tir d6 c6 thé xac dinh khoang trong nghién ctu vé
phét trién nhan luc nganh Tai chinh trong bi canh chuyén ddi s6. Day 1a co so
dé luan an xay dung khung ly luan & Chuong 2, phan tich thyc trang giai doan
2016 - 2024 & Chuong 3 va dé xuat giai phap ¢ Chuong 4.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NHAN LUCNGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYENPOI SO

2.1. KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA NHAN LUC NGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.1.1. Khai niém nhan lwc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén

>~

doi s
2.1.1.1. Khéi nigm nhan lgc va nhan lec nganh Tai chinh

Khai niém nhan luc

Nhan luc, hay von nhan lyc (human capital), 13 yéu t6 co ban quyét
dinh su phat trién kinh té - x4 hdi cia mdi qudc gia, nganh va to chirc. Theo
quan diém cua Chi nghia Mac - Lénin, lao dong giit vai trd trung tdm trong
qua trinh san xuat va 1a ngudn gdc cia su phat trién xa hoi. Ph. Ang-ghen
khang dinh: “Lao dong la ngudn gbc cia moi cta cai, nhung ban than nd con
quan trong hon thé rat nhiéu: né 1a diéu kién co ban va thiét yéu ctia toan bo
doi song loai nguoi; va dén mot mirc d6 nao do, chiing ta phai noéi rang lao
dong da sang tao ra chinh con ngudi” [45]. Tiép tuc phat trién luan diém nay,
C. Mac khang dinh: “Strc lao dong hay ning luc lao dong 1a toan bd nhing
nang luc thé chét va tinh than ton tai trong mot co thé, trong mot con nguoi
dang song, va duoc nguoi d6 dem ra van dung mdi khi san xuat ra mot gia tri
str dung nao do” [45].

Nhu vay, nhan lyc vira 12 yéu t6 dau vao cua qué trinh san xuét, vira 13
két qua cua su phat trién kinh té - xa hoi; déng thoi luon duoc hoan thién va
phét trién dé dap tmg nhimg yéu ciu ngdy cang cao cua trinh do san xuét
hién dai.

Trén co sé tiép can hién dai, Tac gia Tran Xuan Cau va Mai Quéc

Chanh (2009) dinh nghia “Nhan luc 1a stic luc con nguoi, nam trong mdi con
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nguoi va 1am cho con nguoi hoat dong. Sic luc d¢6 ngay cang phat trién cing
véi sy phét trién cua co thé con nguoi va dén mot mac do nao do, con nguoi du
diéu kién tham gia vao qué trinh lao dong - con ngudi cé suc lao dong” [18].

Theo nghia rong, nhan lyc l1a tong thé cac tiém niang cia con ngudi,
trudc hét 1a ning luc lao dong, tu duy va sang tao, dugc chuan bi va san sang
tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - x& hoi. O goc do ca nhan, nhan luc
1a tong hoa cac tiém nang vé thé luc, tri luc va tam luc duoc tich liy thanh
mot dang “vén” co6 thé huy dong trong qua trinh lao dong dé tao ra gia tri vat
chat va tinh than. O goc d6 to chie va vi mé, nhan luc 12 toan bo cc thanh
vién cua to chuc, cong dong hoic québc gia, tham gia vao qué trinh hinh thanh,
duy tri va phat trién cac hoat dong kinh té - xa hoi théng qua viéc st dung
kién thuc, ky nang va cac gia tri dao duc.

Tir cac noi dung dién giai & trén, theo tac gia: Nhan lyc 14 téng hoa cac
tiém ndng vé thé luc, tri lyc va tam lyc ciia con ngueoi, dwoc hinh thanh va phat
trién thong qua gido duc, lao déng va rén luyén, nham tham gia vao cac hoat
déng san xuat, quan 1y va sang teo. Nhan luc khdng chi dicot xem xét vé so
liwong ma con duwoc danh gia theo chat lwong, co cau va mire dé dap g yéu
cau phét trién cua tirng nganh, linh vuc Va quoc gia trong méi giai doan lich si.

Khai niém nhan luc nganh Tai chinh

Pé hiéu dugc khai niém nhan luc nganh Tai chinh, truéc hét can hiéu
rd khai niém nganh Tai chinh.

Theo cach tiép can theo linh vuc quan 1y nha nudc (tiép can hanh chinh,
thé ché), thuat ngir “nganh kinh t&” duoc hiéu 13 mot linh vuc chuyén mén c6 co
quan quan 1y nha nudc truc tiép, chiu trach nhiém quan Iy théng nhat trén pham
vi toan québc. Tai Viét Nam, Theo Piéu 3, Luat Té chic Chinh phii nam 2015
(stra doi, bo sung nam 2019), Chinh pha ¢6 trach nhiém: “Thong nhdt quan 1y

nha nwéc vé Kinh té, van héa, xa héi, gido duc, y té, khoa hoc va cong nghé, moi
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truong, quéc phong, an ninh va déi Ngoai; qudn 1y nha nuée theo nganh, linh
vuc va 1anh thé 7. Tir quy dinh ndy, trong thyc tién quan 1y, Nha nude phan dinh
rd cac nganh quan ly chuyén nganh, nhu: nganh Tai chinh (do B6 Tai chinh quan
1y), nganh Ngan hang (do Ngan hang Nha nudce Viét Nam quan ly), nganh Cong
Thuong (do Bo Cong Thuong quan ly).... Cac nganh nay dugc quy dinh trong
céc chién lugc, quy hoach va van ban phép luat chuy@n nganh, chang han Chién
luoc phét trién nganh Tai chinh giai doan 2021-2030, Chién lugc phat trién
nganh Ngan hang Viét Nam dén niam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Trong khudn kho luan &n nay, "nganh Tai chinh" duoc hiéu 1a mét bé phan
cau thanh cia nén kinh té qudc dan, thugc phaem vi quan ly cia Bé Tai chinh va
cde don vi tryc thuge, bao gom toan bé cac hoar déng hoach dinh, té chirc va thuc
thi chinh s&ch tai chinh ngan sach; qudn b thu, chi ngdn sdch nha meoc; thué, hdi
quan, kho bac, tai san céng, kiém toan, va céc dich vy tai chinh cong khac. Nganh
Tai chinh git vai trd trung tam trong viéc phan phdi, diéu tiét va st dung hiéu qua
c4c ngudn luc tai chinh québc gia, nham phuc vu cac muc tidu phat trién kinh té -
x4 hoi, bao dam 6n dinh vi mé va ting cuong nang luc quan tri tai chinh cong
trong tién trinh cng nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap quéc té.

Tur cach hiéu trén, c6 thé thay rang nganh Tai chinh 1a mot hé théng to
chic rong 16n, bao gdm nhiéu co quan va don vi voi chic niang, nhiém vu
chuyén sau, gan lién voi viéc quan ly, diéu tiét va s dung hiéu qua cac nguon
lyc tai chinh qudc gia. Pé bo may nay van hanh thong suét va thuc thi hiu qua
céc chinh sach tai chinh, yéu t6 con ngudi dong vai tro then chét, mang tinh
quyét dinh. Trong béi canh d6, nhan luc nganh Tai chinh chinh 14 lyc luong lao
dong tham gia truc tiép vao qua trinh hoach dinh chinh sach, t6 chac quan ly,
diéu hanh va thuc hién nghiép vu chuyén mén trong toan hé thng.

Theo cach tiép can cua luan an tac gia, nhan lyc nganh Tai chinh duwoc
hiéu 1a toan b dgi ngii cdn bé, cdng chiic, Vién chite va nguoi lao déng dang
lam viéc trong cdc co quan thugc nganh Tai chinh. Day 1a luc Iugng mang trong
minh c4c tiém ning vé thé lyc, tri luc va tam lyc, duoc thé hién théng qua ba yéu
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t6 cbt 16i: (1) s6 lugng dap wng yéu cau nhiém vuy; (2) chat luong Vé trinh do, Ky
ning va pham chat va (3) co cdu hop Iy giita cac linh vuc chuy@n mén va cap
quan Iy. Nhan luc ndy gop phan truc tiép vao qua trinh xay dung va thuc thi
chinh sach tai chinh cong, dam bao hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc va phuc vu cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

2.1.1.2. Chuyén doi sé6 va xu hwéng chuyén déi sé trong nganh
Tai chinh

Trong nhitng nim gan day, thuat ngir “chuyén d6i s6” duoc st dung
kha rong rai trén thé gidi va trong nude. Tuy nhién, do mirc d6 anh huong
cling nhu cach tiép can va pham vi trai rong ctia chuyén ddi s trén moi mat
ctia doi song kinh té - xa hoi nén c6 nhiéu cach hiéu va dinh nghia khac nhau
vé chuyén doi s6 va dén nay, chua c6 mot dinh nghia chung, thong nhat vé
chuyén d6i s6. Theo Gartner (2018), “chuyén ddi sb 1a qua trinh tan dung
cac cong nghé s6 dé tao ra mo hinh kinh doanh méi, khac biét so v6i phuong
thie truyén thong, nham nang cao hiéu qua va gia tri cho khach hang” [96].
Microsoft dinh nghia “chuyén d6i s6 1a viéc ap dung cong nghé s vao tat ca
cac linh vuc cia doanh nghiép, thay ddi cin ban cach thirc van hanh va
mang lai gia tri cho khach hang” [115]. T6 chic OECD (2021) lai nhén
manh rang “chuyén ddi so trong tai chinh 13 viéc ing dung cong nghé sb vao
cung Ung san pham, dich vu va quan 1y tai chinh c6ng, nham nang cao hiéu
qua, tinh minh bach va kha ning tiép can” [122]. O Viét Nam, B Thong tin
va Truyén théng cho rang “chuyén doi sé bao gom ba thanh t6: cong nghé sé,
moi trudong van hanh s6 hoa va cac gia tri mé1 hinh thanh tir mé hinh dich vu
d6i méi” [13].

Tir cac quan niém trén, c6 thé khai quét: chuyén déi so dwoc hiéu la
qud trinh tdi cdu triic toan dién mé hinh quan tri, van hanh va cung g dich
vu trén nén tang céng nghé so, nham tao ra gid tri gia ting méi cho té chike,

nén kinh té va xd héi. Pay khong don thuan 13 viéc s6 hoa cac quy trinh
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truyén théng, ma 13 mot qua trinh d6i méi cin ban phuong thirc to chic hoat
dong, quan 1y va ra quyét dinh, trén co so khai thac hiéu qua cac cong nghé
hién dai nhu dir liéu 16n (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing),
Internet van vat (IoT) va cc hé théng phan tich thong minh.

Tai chinh 1 linh vuc c6 tinh chét ddc thu trong quan 1y ngudn luc cong
va diéu tiét vi mo, chuyén doi s6 thé hién 1d nét qua viéc tng dung cong nghé
dé nang cao hiéu qua thu - chi ngan sach, cai cach thu tuc hanh chinh, ting
cuong minh bach, va niang cao chat luong dich vy tai chinh cong. Xu hudng
s6 hoa dang thiic ddy nganh Tai chinh tién t6i xdy dung hé sinh théi tai chinh
s, trong do cac dich vu cong dugc tich hop, dit li¢u duoc két ndi lién thong
va qua trinh ra quyét dinh duoc hd trg boi hé thdng phan tich thoi gian thuc.

Mot diém dic biét quan trong la: mic du cong nghé dong vai tro nén
tang, con ngudi moi 14 yéu té quyét dinh su thanh céng cta chuyén do6i sd. Boi
chi c6 con nguoi voi nang luc tiép can, lam chu va van dung cong ngh¢ mai co
thé chuyén héa tiém nang cong nghé thanh gia tri thuc tién trong t6 chirc. Nhur
vay, chuyén ddi s6 khong thé tach roi yéu cau phat trién nhan lyc, nhat 1a trong
nganh Tai chinh, noi doi hoi cao vé ning luc k¥ thuat, tu duy hé théng va ning
luc pham chit, k¥ ning va hiéu biét can thiét dé can bo, cong chirc thyc hién
hiéu qua quan 1y tai chinh cong trong bdi canh hoi nhap va hién dai.

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép lan thi tur, chuyén doi s6 da vuot
ra khoi pham vi ctia mot xu huéng cong nghé don thuan, tro thanh mot tat yéu
mang tinh cach mang, dinh hinh lai toan dién cau trdc t6 chirc, phuong thirc quan
Iy va co ché van hanh ciia nganh Tai chinh khong chi tai Viét Nam ma trén
pham vi toan cau.

Trén thé gidi, chuyén doi sb trong nganh Tai chinh di trd thanh xu thé tat
yéu, gan lién véi cac chién lugc phét trién kinh té s6. Lién minh chau Au d3 ban
hanh Chién luoc Tai chinh s6 nam 2020, trong d6 nhan manh d6i méi cong nghé,
ma rong tiép can tai chinh va dam bao on dinh hé théng tai chinh [88]. Trung
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Qudc trién khai ddong Nhan dan té s (Digital RMB), danh ddu budc ngoit trong
cai cach hé théng thanh toén va khang dinh vi thé québc té [129]. O Hoa Ky va
nhiéu quéc gia phét trién khéac, ngan hang mo (Open Banking) va su phat trién
manh mé cua fintech d3 hinh thanh mét hé sinh thai tai chinh s, mang lai dich
vu minh bach, tién ich va ca nhan hoa hon [122]; [145].

Tai Viét Nam, chuyén ddi s trong nganh Tai chinh duoc coi la mét trong
nhitng linh vuc wu tién hang dau. Bo Tai chinh da xay dung co so dit ligu tai
chinh qudc gia, trién khai héa don dién tr va cong dich vu cong truc tuyén.
Pong thoi, Ngan hang Nha nude day manh thanh toan khong ding tién mat,
khuyén khich ngan hang so, vi dién tir va dich vu fintech [49].

Chuyén do6i sé dang tac dong manh mé dén quan 1y, diéu hanh va hoat
dong nghiép vu trong nganh Tai chinh. Trong linh vuc quan ly tai chinh cong, tri
tué nhan tao va dir liéu 16n duoc ung dung dé phan tich, dy béo thu chi ngan
sach, hd trg giam sat no cdng va nang cao hiéu qua diéu hanh [102]. Trong linh
vuc thué va hai quan, tu dong hda quy trinh va phan tich di liéu gidp giam tha
tuc hanh chinh, han ché gian lan, that thu ngan sach [121]. Nganh ngan hang va
bao hiém ciling thay doi can ban voi ngan hang so, vi dién tr va nén tang bao
hiém truc tuyén, qua d6 tai dinh hinh hanh vi tiéu ding va mé hinh kinh doanh
truyén thong [57, tr.12-20].

Mic dur vay, chuyén doi sb trong nganh Tai chinh van dbi mat nhiéu thach
thirc. Cac nguy co vé toi pham cong nghé cao, ro ri dir liéu va mat an toan hé
thong ngay cang gia tang. Hanh lang phap 1y cho tai san s6 va tién ky thuat so
con chua hoan thién. Bén canh d6, ngudn nhan luc am hiéu vé cong nghé va tai
chinh van thiéu hut, trong khi su chénh Iéch ning luc dau tu cong nghé giira to
chire tai chinh 16n va nho c6 thé tao khoang cach trong canh tranh [29, tr.45-54].

Tuu chung lai, trong bdi canh hoi nhap va hién dai, chuyén ddi s6 khdng
con 1a mot lua chon ma da tré thanh mot xu thé tat yéu, mang tinh cach mang,
dinh hinh lai phuong thicc quan tri va van hanh caa nganh Tai chinh trén toan
cau. Tai Viét Nam, chuyén doi s6 trong nganh Tai chinh dang dién ra manh mg,
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nhét 14 trong cac linh vuc: thué, hai quan, kho bac, chimng khoén va quan 1y tai
san cong.

Viéc g dung c&c cong nghé s6 nhu dix liéu 16n, tri tué nhan tao, dién
toan dam may va tu dong hoa quy trinh da gitp tang cuong minh bach, hiéu qua
quan 1y va nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Nganh Tai
chinh d3 trién khai nhiéu sang kién nhu: Kho bac sb, hoa don dién tir, cong dich
vu c6ng tich hop. .. timg budc hinh thanh hé sinh théi tai chinh sé hién dai.

Xu huéng nay khdng chi dit ra yéu cau doi méi cong nghé, ma con doi
hoi cao Vé ning luc thé ché, niang luc to chirc va dac biét 1a nang luc cua doi ngii
can bo - cdng chiic, vién chirc va nguoi lao dong trong nén kinh té qubc dan.
Trong d6, nhan lyc nganh Tai chinh chinh 1a yéu té trung tam, quyét dinh sy
thanh cong hay that bai cua tién trinh chuyén doi sb, ca vé toc do 1an chat lugng
thuc thi chinh sach tai chinh cong.

2.1.1.3. Khai nigm nhan luc nganh Tai chinh trong béi cdnh chuyén
doi so

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién manh mé cua Cach mang
cong nghiép 1an thir tu, chuyén déi s6 da va dang trd thanh xu thé tat yéu trong
quan 1y tai chinh cong. Sy chuyén dich tir phuong thirc quan 1y truyén thong
sang nén tang sd hoa lam thay ddi cin ban cach thirc van hanh hé théng tai
chinh cong, tir thu, chi ngan sach, quan 1y thué, hai quan dén diéu hanh thi
truong von va cung cap dich vu cong tai chinh. Piéu ndy dit ra yéu cau tai cau
tric sdu sac d6i voi nhan lyc nganh Tai chinh, boi chinh d6i ngli ndy 13 chi thé
tryc tiép tiép nhén, tng dung va van hanh cong nghé moi. Néu trudc day nhan
lwc nganh Tai chinh chu yéu thuc hién cac nghiép vu ké toan, ngan sach, thué,
hai quan theo quy trinh tha cong, thi hién nay yéu cau vé nang luc cong nghé,
phéan tich dit li€u 16n, bdo ddm an toan thong tin, cung kha nang thich ing linh
hoat trong mdi trudng lam viée sb da trd thanh tiéu chi trong yéu [13].

Tt goc do 1y luan kinh té chinh tri, nhan luc 1a yéu td trung tam cua

moi qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi, ddng thoi 1a bo phan cau thanh luc
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lwong san xuit trong mo hinh san xuit méi. Theo quan diém cua chu nghia
Mé&c - Lénin, sy phat trién cua luc luong san xuét tat yéu dan dén yéu cau cai
bién quan hé san xudt cho phi hop. Nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh
chuyén dbi s6 1a mot biéu hién cu thé ciia mbi quan hé nay: vira phai dap ung
cac chuan muc truyén théng vé trinh d6 chuyén mon, phém chét chinh tri, dao
dtrc cong vu va ky luat hanh chinh, vira phai dugc trang bi cadc nang luc méi
nhu k¥ nang s6, kha nang van hanh cong ngh¢ tai chinh, tng dung tri tué nhan
tao va dit liéu 16n trong quan 1y, du bao va ra quyét dinh. Nhu C. Méc va Ph.
Ang-ghen da chi rd: “Trong qua trinh san xuat, con ngudi khong nhiing tac
dong vao gidi tu nhi€n ma con tdc dong vao ban than minh, thay d6i chinh
minh va phat trién ning lyc cia minh” [41]. Piéu nay cho thay nhan lyc
nganh Tai chinh trong ky nguyén s6 khong chi 1 chi thé thyc thi chinh sach
ma con 13 chu thé sang tao, lién tuc tu bién d6i dé thich tng voi yéu cau cua
luc lwong san xuat méi.

O phuong dién thuc tién, nhan lyc nganh Tai chinh trong pham vi luan
an duoc hiéu mot cach cu thé 1a doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc dang
1am viéc tai BO Tai chinh va cac don vi truc thudc & cap trung wong, bao gom
cac vu, cuc, téng cuc (trong tirng giai doan td chtrc), don vi su nghi€p cong
1ap va cac co quan quan Iy nha nude truc tiép thuc thi chirc ning quan 1y tai
chinh cong. Pay 1a luc lugng chiu trach nhiém xay dung va t6 chure thuc hién
chinh sach tai chinh - ngan sach, quan 1y thué, hai quan, kho bac, quan 1y ng
cong, dy trit nha nudc va giam sat thi trudng tai chinh. Trong bdi canh chuyén
d6i sb, yéu cau dit ra ddi voi nhan luc nay khéng chi dimg & bao dam sb
luong, chat lugng va co cau theo céc tiéu chi thong thuong (trinh d6 chuyén
mén, co cau dd tudi, gidi tinh, linh vyuc cong tac, phém chét chinh tri, dao dtrc
cong vu), ma con phai dap ung yéu cdu méi vé nang luc cong nghé sb: kha
nang st dung va van hanh hé thdng thong tin tai chinh, xtr 1y va phén tich dir
liéu 16n, bdo dam an toan, an ninh thong tin, lam viéc trén cac nén tang s6 hoa

va phdi hop lién thong trong méi truong sé [29].
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Tur yéu cAu cta thuc tién va nén tang 1y luan néu trén, viéc xac dinh 1o
n6i ham khai niém “nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén doi s6” 1a
diéu kién tién quyét dé luan an xdy dung khung phan tich, danh gia thuc trang
va dé xuét giai phap phu hop. Duédi goc d6 kinh té chinh tri, nhan lyc nganh Tai
chinh dugc xem 1a mgt bod phan cAu thanh cua luc luong san Xuét trong linh
vuc tai chinh cong, giir vai tro truc tiép trong to chirc, van hanh va phan phbi
cac ngudn lyc tai chinh qudc gia. Trong diéu kién chuyén dbi s6, nhan lyc nay
khong chi thuc hién chtc ning hanh chinh nghiép vu truyén théng ma con
tham gia vao qu4 trinh tai c4u triic phuong thirc quan 1y tai chinh cong trén nén
tang cong nghé sd. Trén co s& ké thira va phat trién cac cach tiép can vé nhan
lyc, nhan lyc khu vyc cong va chuyén ddi s, luan an xac dinh: Nhdn luc
nganh Tai chinh trong boi canh chuyén déi s6 la ddi ngii cdn bd, cong chirc,
vién chirc dang cong tac tai Bo Tai chinh va cac don vi truc thudéc o cdp trung
wong, cé dii s6 lwong, bao dam chat eong va co cdu hop Iy; dong thoi sé hitu
cdc nang lire chuyén mén tai chinh, ning lec s6, nang lec t6 chire thue thi va
kha nang thich iing véi méi truong qudn tri tdi chinh céng dwa trén nén ting
cong nghé sé.

N6i ham cta khai niém nay bao gdbm bén ciu phan co ban: (i) trinh do
chuyén mon va nghiép vu tai chinh; (ii) nang luc tiép can, tmg dung va 1am chu
cong nghé sb; (i) nang luc to chirc, thyc thi va gidm sat chinh sach tai chinh
cong; va (iv) kha nang thich ing véi sy thay doi ctia thé ché, quy trinh va mo
hinh quan tri tai chinh trong nén kinh té so.

Pay 1a luc luong gitt vai tro trung tAm trong tai cdu trac quan ly tai
chinh cong, truc tiép hoach dinh, thuc thi va giam sat chinh sach tai chinh
qudc gia. Trong chuyén doi sb, ho khong chi thuc hién nghiép vu chuyén mén
ma con quyét dinh hiéu qua tng dung cong nghé vao quan 1y tai chinh nha
nuoc, tir dir liéu tai chinh quéc gia, hoa don dién tur dén dich vu cong truc
tuyén. Vi vdy, yéu cau ddi v6i nhan lyc nganh Tai chinh khong chi dimg &

trinh d§ va kinh nghiém, ma con bao gom nang lyc so, khd nang van hanh
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cong ngh¢, xu 1y dir li¢u va thich tng vo1 quy trinh quan 1y hién dai. Khai
ni¢ém nhan lyc nganh Tai chinh trong luan &n dugc x4c dinh trong pham vi
nhan sy cta Bo Tai chinh va cac Vu, Cuc, don vi tryc thudc, phu hop dac thu
t6 chtrc va nhiém vu cta nganh trong diéu kién chuyén doi sb.

2.1.2. Pic diém cia nhan lwe nganh Tai chinh trong béi cinh
chuyén doi so

Nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén ddi sé6 mang nhimg dic
diém riéng, phan anh vi tri, chirc nang dic thu ctia nganh Tai chinh trong khu
vuc cong, dong thoi chiu tac dong truc tiép tir qua trinh chuyén doi s6 va yéu
cau hién dai hoa quan tri tai chinh cong. Nhiing dic diém co ban cta nhan luc
nganh Tai chinh trong bbi canh chuyén doi s6 thé hién & cac khia canh sau:

Thit nhdt, nhan lyc nganh Tai chinh 1a bo phan nhan lyc c6 tinh ky luat,
chudn myc va trach nhiém cao. Do dic thu thue hién cac chirc nang quan 1y,
phan bd va str dung ngudn lyc tai chinh qudc gia, nhan luc nganh Tai chinh
phai tuan thu chat ché cac quy dinh phap luét, ky luat tai chinh va chuan myc
dao dirc cong vu. Trong bdi canh chuyén dbi sb, yéu cau nay khong giam di
ma con dugce tang cuong, khi cac hoat dong quan 1y tai chinh cong duoc thuc
hién trén moi trudng sb, gan voi yéu cau minh bach, truy vét va trach nhiém

gidi trinh cao hon.
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Hinh 2. 1: Cac dic diém co ban cia nhan luc nganh Tai chinh trong béi
canh chuyén ddi so

Nguon:Téc gia tong hop

Thir hai, nhan lyc nganh Tai chinh vira phai bao dam nang lyc chuyén
mon tai chinh, vira phai dap ng yéu cau vé nang lyc s6. Néu nhu trudc day
nhan lyc nganh Tai chinh cha yéu dua vao kién thirc nghiép vu tai chinh -
ngan sach truyén thong, thi trong bdi canh chuyén ddi sb, doi ngii nay phai cé
kha nang tiép can, ing dung va lam chu cong nghé sd, dit lidu va cac hé thong
thong tin quan 1y tai chinh céng. Ning luc s tré thanh mot cau phan khong
thé tach roi cua nang luc chuyén mon, quyét dinh hi€u qua thuc hién céc chirc
nang hoach dinh chinh sach, quan Iy va cung cap dich vu cong tai chinh.

Thir ba, co ciu nhan lyc nganh Tai chinh c6 xu huéng chuyén dich theo
vi trf viéc 1am va yéu cau chirc nang sb. Chuyén d6i sb lam thay ddi phuong
thirc t6 chic va van hanh cua hé théng tai chinh cong, qua do6 tac dong truc
tiép dén co cdu nhan luc theo ngach, bac, trinh do va vi tri viéc lam. Nhu cau
ddi voi cac vi tri co kha nang phan tich dit li¢u, quan tri h¢ théng thong tin,

phdi hop lién nganh ngay cang gia ting, trong khi mdt s6 cong viéc mang tinh
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thu cong, 1ip lai c6 xu huéng giam dan. Diéu nay dit ra yéu cau tai co cu
nhan lyc gan v&i chiic ning va nhiém vu trong moi trudng sd.

Thir tu, nhan luc nganh Tai chinh chiu &p luc thich tng cao trudc yéu
cau d6i mai t6 chire va phuong thirc quan 1y. Qué trinh chuyén d6i sé khong
chi 1am thay doi cong cu lam viéc, ma con kéo theo sy thay doi vé quy trinh
nghiép vy, mo hinh quan 1y va vin hoa té chirc. Nhan lyc nganh Tai chinh
phai c6 kha nang thich ing nhanh véi sy thay d6i, sdn sang tiép nhan phuong
thire 1am viéc mdi va phdi hop hiéu qua trong méi truong sé hoa, lién thong
va tich hop.

Thir nam, phat trién nhan lyc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén
d6i s6 chiu su chi phdi dong thoi cia thé ché, chinh sach va diéu kién t6 chirc
thuc hién. La nhan lyc trong khu vuc cong, qua trinh tuyén dung, st dung,
dao tao va dai ngd nhan luc nganh Tai chinh chiu d&nh hudng truc tiép tir thé
ché quan 1y cong vu, chinh sach tién luong, co ché khuyén khich va méi
truong 1am viée. Trong bdi canh chuyén dbi sd, néu cac co ché, chinh sach
nay khong dugc diéu chinh kip thoi, s& kho tao dong lyc dé nang cao chat
luong va nang luc s6 cua doi ngii nhan lyc nganh Tai chinh.

Nhiing ddc diém néu trén cho thay nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi
canh chuyén d6i s6 khong chi 13 su tiép ndi ciia nhan lyc tai chinh cong
truyén thong, ma 1a mot luc lugng dang trong qué trinh chuyén doi, chiu tac
d6ng manh mé tir d6i méi cong nghé, thé ché va phuong thic quan 1y.

2.2. NOI DUNG VA TIEU CHi PANH GIA NHAN LUC NGANH TAI
CHINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.2.1. Néi dung nhan lwc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén

>~

doi s
2.2.1.1. Sé lwong nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén
doi sé
S6 luong nhan lyc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén do6i s6 phan
anh quy mod va kha ning dap ng yéu cau phat trién, hién dai hoa caa nganh.
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Viéc xem xét s6 lwong nhan luc can gin véi qué trinh chuyén ddi sb, bao gém ca
quy md chung toan nganh va phan bé cu thé ¢ timg don vi chtic ning chu chét.

Quy md nhan lyc toan nganh Tai chinh

Quy m6 nhan lc toan nganh Tai chinh 14 tdng sb lao dong 1am viéc trong
cac co quan, to chic thugc Bo Tai chinh. Trong bdi canh chuyén déi sb, quy md
nay khéng chi phuc vu cac nhiém vu truyén théng ma con phai dap tng nhu cau
bd sung céc vi tri méi vé cong nghé, dit liéu, van hanh hé thdng tai chinh so.

S6 lwong Nhan luc theo cdc don vi chuyén nganh

S6 lwong nhan luc con thé hién qua sy phan bé tai cac don vi trong yéu, gom:

- Khéi Co quan B6 Tai chinh: Nhan lyc tap trung vao cong tac tham muru,
hoach dinh chinh sach, quan 1y diéu hanh chung va trién khai chién Iuoc chuyén
d6i s6 nganh.

- Co quan Tong cuc Thué: Luc lugng dong dao, dam nhan thu ngan sach,
quan ly thué va ang dung cdng nghé sé trong quan ly, giam sat thué.

- Co quan Tong cuc Hai quan: Nhan luc thuc hién kiém soét xuat nhap
khau, thu thué, phong chong budn lau va phat trién hé thong hai quan dién tir.

- Co quan Tong cuc Dy trir Nha nudc: Bam nhiém quan ly dy trir quoc
gia, van hanh kho tang va trién khai quan Iy sé hoa du tri.

- Co quan Kho bac Nha nuéc: Doi ngii kiém soét, hach toén, quan 1y quy
ngan sach nha nudc va phat trién thanh toan dién tir.

- Uy ban Chimg khoan Nha nuéc: Nhan luc quan ly, giam sat thi
trudong chiing khoan, phat trién san pham tai chinh sb va quan tri hé théng
giao dich dién ta.

S6 luong nhan lyc nganh Tai chinh hién nay khéng chi ding ¢ tong sé ma
con 1a sy phan bo hop 1y gitta cac don vi, giita cac vi tri truyén thong va moi
phét sinh do chuyén ddi s, dam bao thuc hién hiéu qua nhiém vu quan Iy va
phét trién tai chinh hién dai.

2.2.1.2. Chdt lweng nhan lgc nganh Tai chinh trong béi cdnh

chuyén dai sé
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Chét lugng nhan luc nganh Tai chinh trong bi canh chuyén dbi s6 dugc
cau thanh bai ba yéu té co ban: thé luc, tri luc va tam lyc.

Trudc hét, thé huc 1a diéu kién can thiét dé mdi ca nhan c6 du sac khoe
dam nhan khéi lugng cong viéc ngay cang ting, nhat la khi moi truong lam viéc
doi hoi sy bén bi, linh hoat, thich tng nhanh véi nhip do thay doi caa cdng nghé.
Tri luc 12 tong hoa cac yéu té vé trinh d6 hoc van, kién thic chuyén mén nghiép
vy, tu duy sang tao va kha ning tiép thu, van dung nhiing tri thic méi vao thuc
tién cong viéc. Pay chinh 1a nén tang gidp nhan lyc nganh Tai chinh dap ung tot
cac nhiém vu chuyén mén truyén thong ciing nhu thich tng hiéu qua véi cac yéu
cau méi caa chuyén do6i s6. Tam luc 1 yéu t6 thé hién ban linh, ¥ chi, dao duc
nghé nghiép, trach nhiém x& hoi va tinh than cau tién, khéng nging hoc hoi.
Trong bbi canh chuyén doi s6, tam hyc con thé hién ¢ kha nang vuot qua ap luc,
chu dong d6i méi sang tao va giir viing lap truong chinh tri, dao dic nghé
nghiép gitta méi truong sé hda nhiéu bién dong va thach thic.

Xuat phat tir dic thu cua linh vyc tai chinh doi hoi tinh chinh xéc,
minh bach, tuan thi phéap luat va thuong xuyén tiép can cac cong nghé mai,
dong thoi dimg truéc yéu cau caa cong cudc chuyén doi sb dién ra sau rong,
dé tai nghién ciru lya chon tap trung di sdu phan tich cac khia canh then chét,
gom: trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; ning luc cdng nghé thong tin; ning
luc ngoai ngitr; pham chat dao duac va ban 1inh chinh tri; cling nhu cong tac
dao tao, boi dudng nham khdng ngirng nang cao chat lugng ddi ngii nhan lyc
nganh Tai chinh. Pay 1a nhitng yéu té vira phan &nh ban chat caa chat luong
nhan luc, vira phi hop véi xu thé phat trién cua nganh trong ky nguyén sé
hoa hién nay.

Trinh dé chuyén mdn, nghiép vu: Pay 1a nén tang quyét dinh ning luc lam
viéc ctia doi ngii nhan lyc nganh Tai chinh. Nhan lyc can viing vé kién thuc tai
chinh, ké toan, kiém toan, ngan hang, thué, chimg khoén va cac linh vuc chuyén

mon lién quan, dap Gng tét yeu cau céng viéc trong méi truong sé hoa.
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CHAT LUONG NHAN
LUC TAI CHINH
== (B3i canh CDS)
3. Pham chat 4.Pao tao,
dao duc boi dudng
& Ban linh nang cao
chinh tri \chat luong

Hinh 2. 2: Céc yéu t6 cau thanh chat lwong nhan luc nganh Tai chinh
trong béi canh chuyén déi so

Nang Iyc cong nghé thdng tin: Trong bdi canh chuyén doi s6, nhan luc
nganh Tai chinh can thanh thao sir dung cac phan mém, hé théng quan ly tai
chinh dién tir, tng dung cdng nghé so trong van hanh va quan tri. Nang luc nay
bao gom kha ning tiép can, sir dung va tng dung cac cong cu cong nghé thong
tin hién dai vao cong viéc hang ngay.

Néng luc ngogi ngiz: Kha niang sir dung ngoai ngi, dac biét 1a tiéng Anh,
gip nhan lyc nganh Tai chinh tiép can cac kién thic, cong nghé mai, 1am viéc
trong mdi trudng qudc té, hdi nhap sau rong vai thi truong tai chinh toan cau.

Pham chdt dao dirc va ban linh chinh tri: Dao dac nghé nghiép, tinh than
trach nhiém, tuan thua phap luat va cac quy dinh trong linh vuc tai chinh la yéu
cau khdng thé thiéu. Pong thoi, ban linh chinh tri vitng vang gitp nhan lyc kién
dinh lap truong, tng pho hiéu qua vai cic thach thirc va tac dong tiéu cuc trong

qua trinh chuyén doi sb.
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Bdo ta0, boi duwong nham nang cao chdt hwong: Chit luong nhan luc
khéng chi phu thudc vao yéu td sin c6 ma con can duoc thuong xuyén nang cao
thong qua cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, cong
nghé théng tin, k§ ning mém va dao duc nghé nghiép. Viéc cap nhat kién thic
méi, hoc hoi lién tuc 1a diéu kién quan trong gitp nhan luc nganh Tai chinh thich
tng hiéu qua véi qué trinh chuyén doi sé.

2.2.1.3. Co cdu nhan lec nganh Tai chinh trong béi cdnh chuyén
doi sé

Co cau nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i s6 phan énh
su phan bd va to chic nguon lao dong trong toan nganh, qua doé thé hién muic do
pht hop, kha niang phdi hop va thich tng voi yéu cau phat trién méi. Mot co cau
hop Iy s& gop phan téi vu hoa hiéu qua hoat dong, ting sic canh tranh va gidp
nganh Tai chinh dap tng t6t hon nhiing thach thic ciia qué trinh chuyén doi sb.

Co cau nhan lyc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén doi sé thé hién
qua cac khia canh sau:

Co cdu theo gidi tinh: Nhan luc nganh Tai chinh gom ca nam va nit, véi
ty 16 phan bd phd hop & timng vi tri cng tac. Su da dang gidi tinh gép phan nang
cao hiéu qua lam viéc, ting tinh sang tao va dap tng yéu cau phét trién toan dién
cua nganh trong thoi dai sé hoa.

Co cdu theo trinh do chuyén mén: Lyuc luong lao dong duoc phan chia
theo cac trinh d6 nhu trung cip, cao dang, dai hoc, sau dai hoc. Xu hudng hién
nay 1a tang ty 1& nhan luc c6 trinh do dai hoc, sau dai hoc va cd kién thic, k§
ning vé cong nghé thdng tin nham dap tng yéu cau chuyén doi sb.

Co cdu theo linh K ning/trinh @6 cdng nghé thong tin: Co cau theo ky
nang/trinh d6 cdng nghé théng tin phan anh sy phan bd ngudn nhan luc nganh

Tai chinh dua trén mic do dap tng cac yéu cau vé ang dung va lam chu cong
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nghé sd. Trong bdi canh chuyén doi s, luc lwong lao dong ¢ ki niang va trinh
d6 cdng nghé thdng tin ngay cang giir vai trd then chét, gop phan quyét dinh
hiéu qua trién khai cac hé thdng tai chinh dién ttr, quan ly dit liéu, van hanh phan
mém chuyén nganh va thuc hién céc giai phap sé hoa. Co cau nay cho thay ty
trong nhan luc thanh thao céng nghé thng tin trong téng thé doi ngii, tir d6 nhan
dién kha nang thich ung, d6i mai va phét trién cia nganh trude nhiing yéu cau
mai cua thoi dai s6 hda.

2.2.2. Tiéu chi danh gia nhan lwc nganh Tai chinh trong béi canh
chuyén doi sé

Trong béi canh chuyén doi s6, viéc danh gia nhan lyc nganh Tai chinh
khong chi dung lai & khia canh s6 lwong ma con mé rong sang chat luong va co
c4u nhan sy. Céc tiéu chi ndy gilp phan anh mac d6 phu hop caa ngudn nhan
lyc v&i yéu cau thuc tién, dong thoi 1a co s quan trong dé xay dung ké hoach
tuyén dung, dao tao va phét trién doi ngil can bg, cong chic, vién chac nganh
Tai chinh [75, tr.23-30].

Tiéu chi s6 hrong Tiéu chi chat hrong

-Téng sd lrong nhén luc *Ty 1€ co trinh d6 dat chuan + Co chu theo gidi tinh
Nganh hién c6 hodéc cao hon * Co cau theo trinh dd
*Nhan Iire phéan bd tai timg *Ty 1& nhén luc co ky ning chuyén moén
don vi cong nghé thong tin » Co cau theo ki nang hoic
*S0 luong nhan hre dap wng trinh @ cong nghe thong
chuan ngoai ngir tin.
*Ty 1& nhén luc tot vé dao
drc;
Ty 1& nhan luc duoc dao

tao, boi dudng

Hinh 2. 3: Céc tiéu chi danh gia nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh
chuyén déi so

(Nguén: Tac gid tong hop)
2.2.2.1. Tiéu chi vé sé lweng nhan luc
Tiéu chi vé sé lwong nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi
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s6 chu yéu duoc danh gia dya trén mac do phd hop gitta s6 lugng nhan lyuc thuc
té va nhu cau vj tri viéc 1am cua timg don vi trong Nganh. Mot sé tiéu chi cu thé
nhu sau:

Thit nhat, tong sé nhdn liec nganh Tai chinh hién cé

Chi ti€éu nay phan anh quy moé lao dong cua toan Nganh tai mot thoi
diém nhit dinh va duoc stir dung dé danh gia mirc d6 dap Gmg yéu cau nhiém
vu, dac biét trong bdi canh khbi lugng cong vi¢e tang do s6 hoa. Chi tiéu nay
gitp nhan dién kha nang “ganh tai” cua toan nganh, danh gid tdc dong cua
tinh gian bién ché, lam cin ct b tri lai nhan luc phu hop véi yéu cau cong
nghé mai.

- Cach tinh: Tong hop sb luong can bo, cong chirc, vién chic va nguoi
lao dong tai tat ca cac don vi thuoc Bo Tai chinh (tinh theo bién ché dugc
giao va s6 thuc té co mat).

- S0 sanh theo thoi gian: Déi chiéu sé lugng nhan lyc gitta cac nam dé
xac dinh xu hudéng mo rong hay thu hep. Xu hudéng nay can duoc lién hé véi
16 trinh ty dong hoa cac nghiép vu (thué dién tr, hai quan sb, kho bac so...),
tir 46 danh gia mac d6 hop 1y cua bién dong nhan luc.

- So sanh véi yéu cau nhiém vu: bat téng s6 nhan luc canh khdi lugng
cong viée duogc giao trong cac chuong trinh chuyén d6i s (s6 luong thu tuc
duoc dién t hoa, sb lugng hé théng can van hanh, khéi luong dir ligu can xur
ly...). Néu tong nhan lyc ting nhung hiéu qua xt 1y khong cai thién, hodc
giam nhanh khién khoi lugng cong viéc khong dap tng, déu 1a dau hiéu mat
can d6i.

Thur hai, ty I¢é phan bé nhan lyc gitta cdc don vi thuéc nganh Tai chinh

Tiéu chi nay danh gia mic d§ phan b6 nhan luc gilta cdc don vi chirc
nang nhu cac don vi thugc B Tai chinh, Té)ng cuc Thué, Téng cuc Hai quan,
Kho bac Nha nudéc, Du trir Nha nudc, ij ban Chung khoan va cac don vi su

nghiép. Chi tiéu ndy gitip nhan dién 16 cac diém thiéu hyt hodc du thira nhan
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luc trong timg mang nghiép vu, hd tro viéc diéu phdi nhan luc giira cac don
vi, nhat 1a khi chuyén d6i s6 1am thay do6i nhu cau vé vi tri viéc lam.

- Cach tinh: Ty 1& nhan luc ciia mot don vi = (S6 nhan luc cua don vi /
Téng sb nhan luc toan nganh) x 100%.

- So sanh ndi bd: Pdi chiéu ty trong nhan luc gitta cac don vi dé xem
phan bd ¢ twong tmg voi chirc ning, nhiém vu hay khong. Vi du: Thué va
Hai quan thuong phai duy tri lyc lugng 16n hon do pham vi nghi€p vu rong va
khéi luong giao dich 16n.

- So sanh theo thoi gian: Theo ddi sy thay doi ty trong nhan sy ting
don vi qua cac ndm dé nhan dién cac xu huéng nhu: giam lao dong thu cong
tai Hai quan do ty dong hoa kiém tra; ting nhan luc cong nghé thong tin tai
Kho bac dé trién khai nén tang dir liéu tich hop; tang nhan luc phan tich, giam
sat tai UBCKNN trong bdi canh phat trién manh cta thi trudong von.

2.2.2.2. Tiéu chi vé chdt lwong

Chat lugng nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6 dugc
nhan dién va danh gia thong qua cac chi béo cu thé, ¢ thé do ludong duoc, nham
xéc dinh mitrc do dap tng so Vi yéu cau thuc tién. Cac tiéu chi danh gia gom:

Trinh do dao tao chuyén mon cua nhan lyc nganh Tai chinh. Trong boi
canh chuyén dodi s6, trinh do dao tao chuyén mon la nén tang dé nhan luc tiép
can cong ngh¢ mdi, phan tich dir liéu va thuc hién nghi¢p vu tai chinh trén
nén tang sb. Vi vdy, thay vi danh gia theo chuan vi tri viéc lam, luan an sir
dung tiéu chi trinh do dao tao chuyén moén chinh quy dé phan 4nh muc 4o
chuan hoa va nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Ty lé nhan luc co ky nang cong nghé thong tin: Chi ti€éu dugc tinh dua
trén sd nhan luc c6 k§ ning CNTT dat chudn theo yéu cu cong viéc, thé hién
qua kha ning st dung thanh thao cic phan mém nghiép vu nhu quan 1y thué
dién tr, hai quan s6, kho bac sd, hé théng bado cdo dir li€u, cling nhu két qua

sat hach CNTT hoic chimg chi lién quan. Ty 1& nay cho thdy mirc d6 san sang
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cua nhan luc trong vi¢c van hanh cac quy trinh dién tur va khai thac dir liéu $6.
So sanh giira cac don vi gitp nhan dién nhitng linh virc con han ché vé ning
luc sb.

S6 hwong nhdn lyc ddp vmg chudn ngoai ngiv phuc vu céng viéc: Chi
tiéu nay duoc xac dinh dya trén ) lugng céan bg dat chuan ngoai ngtr theo quy
dinh (vi du B1, B2 hodc TOEIC/IELTS tuong duong), dugc kiém chimg qua
chung chi hop 1€ hoac kiém tra ndi bod. Viéc phan tich su thay ddi cua chi tiéu
nay qua thoi gian phan anh kha nang hoi nhap qudc té, tiép thu tri thirc méi va
lam viéc trong mdi truong k thuat sd co yéu cau cao vé tai lidu nude ngoai.

Ty 1é nhdn lire xép loqi tot vé dao dirc nghé nghiép va tudn thii néi quy:
Day la chi tiéu danh gid mirc d0 liém chinh va tuan thu cong vy cua doi ngi,
duoc tinh bé’mg s6 nhan luc duoc xép loai t6t hodc xuit sic vé dao dic va ky
luat chia cho tong s6 nhan lyc ctia don vi. Két qua nay thuong dua trén danh
gia cudi nam, sb vu viéc vi pham hodc muc dd tuan thu quy trinh lam viéc
dién tir. Sy 6n dinh hodc cai thién cua chi tiéu nay phan anh muc dg thich tng
ctia doi ngil véi moi trudng sd hoa vén yéu cau minh bach va trach nhiém giai
trinh cao hon.

Y lwong nhdan lyc dwoc tham gia dao tao, boi duong cdp nhdt kién
thirc méi hang nam: Chi tiéu nay dugc tinh bang s6 luot can bo tham gia céac
16p bdi dudng chuyén mén, dao tao CNTT, cdp nhat quy dinh phap luat, k¥
ning phan tich dit liéu hoic cac chuong trinh lién quan dén chuyén doi sb,
chia cho tong s6 nhan luc cta don vi. Viéc phan tich chi tiéu nay cho thay
mirc 46 dau tu vao phat trién nhan luc, ciing nhu kha ning thich tng va hoc
tap lién tyc cua doi ngii trong bdi canh cong nghé thay d6i nhanh.

2.2.2.3. Tiéu chi co cdu nhan luc

Bén canh viéc danh gia vé s6 luong, can xem xét dén co cau nhan su.
Co cau nguon nhan lyc thé hién cac nhom, cac bo phan hinh thanh nguon
nhan luc, co quan hé hiru co véi nhau, phan anh mot ty trong nhan luc hop ly
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theo tung tidu chi nghién ctu ngudn lec cua cac Nganh vi du nhu: theo do
tudi, gi6i tinh, theo trinh d6 dao tao, theo linh vuc hoat dong... S6 luong, co
cau nhan luc phai phu hop véi co cau hoat dong cua Nganh & mdi giai doan
ddng thoi phai ludn gin véi chat luong nhan luc. Cac yéu té vé co cau nhan
luc bao gdm:

Co cdu phdn bo theo gidi tinh: Chi tiéu nay phan anh su phan chia
ngudn nhan luc giita nam va nit trong toan nganh ciing nhu ting linh vuc,
tung don vi tryc thudc. Ty 1¢ duge xac dinh dya trén s6 luong nhan lyc nam
va nit chia cho tong sé lao dong ctia don vi, cho phép danh gia muc d6 da
dang gi6i va su can bang trong st dung lao dong. Viéc so sanh ty 1¢ nay gitra
cac don vi hodc gitta cac ndm gitp nhan dién xu hudng thay doi cia co cdu
gidi, tir 46 danh gia hiéu qua cta chinh sach binh dang gii va kha ning bo
tri, khai thac thé manh ciia timg nhom nhan lyc trong béi canh yéu cau cong
viéc ngay cang da dang hoa. Mot co cau phan bd hop 1y cho thdy Nganh vira
bao dam nguyén tic binh dang, vira tin dung duoc cac vu thé gidi tinh trong
tung linh vuc chuyén mon.

Co cdu phdn bé theo trinh do chuyén mén: Chi tiéu nay duoc xac dinh
dua trén s luong nhan lyc & cac trinh d6 dao tao nhu trung cép, cao d'fmg, dai
hoc va sau dai hoc trong tong s lao dong toan nganh. Co ciu nay cho phép
danh gid mac do dap ung yéu cau vé chuyén mon tai timg don vi, dong thoi
phan anh xu hudéng phat trién doi ngii nhan luc c6 trinh d cao trong nganh
Tai chinh. Khi xem xét chi tiéu nay, can d6i chiéu v6i quy hoach phat trién
nhan lyc va dinh huéng hoan thién td chirc bo may theo tung giai doan, nhim
bao dam sy phu hop gifra trinh do duoc dao tao va nhu cau sir dung lao dong
clia ting mang nghiép vu. Piéu ndy gilip trdnh tinh trang “thira thay, thiéu
tho” hodc dao tao khong sat vdi yéu cau thue tién, dic biét trong céc linh vuc

chiu tdc dong manh cua ty dong hoa va img dung dir li¢u so.
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Co cdu phdn bé theo kj ndng hodc trinh dé céng nghé théng tin: Chi
tiéu ndy phan 4nh mirc d6 sin sang ctia ngudn nhan luc d6i véi yéu cau tng
dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y tai chinh. Co cdu duoc xac dinh
thdng qua ty 1€ can bd, cong chirc, vién chirc c6 chirng chi hoac dugc danh gia
1a thanh thao céc k¥ ning cong nghé thong tin can thiét cho cong viéc, bao
gdm sir dung phan mém nghiép vu, hé thdng quan 1y dién tir va cac nén tang
dir liéu chuyén nganh. Viéc phan tich chi tiéu nay giup xac dinh mtc d6 dong
déu vé nang lyc CNTT giita cac don vi, nhan dién nhiing noi con han ché
trong kha nang van hanh quy trinh s6 hoa, dong thoi dinh huéng ké hoach dao
tao, bdi dudng dé nang cao k¥ ning sd cho doi ngili, bao dam phu hop vai yéu
cau chuyén doi sb trén toan nganh.

Uu diém cua tiéu chi co cau nhan su 1a gitp phan anh day du va sau sac
hon vé sy phan bo va chét luong nhan luc nganh Tai chinh, danh gia mirc do
tuong thich gita nguon nhan lyc hién tai va nhu cau phat trién caa nganh
trong timg giai doan. Tiéu chi nay con hd trg diéu chinh co cdu nhan su phu
hop Voi yéu cau ting vi tri viéc lam, tranh tinh trang mat can dbi hoac lang
phi nguon luc, dic biét trong béi canh chuyén doi s6 doi héi trinh d6 tin hoc,
ngoai ngir ngay cang cao. Ngoai ra, viéc phan tich co cau gilp nganh xay
dung ké hoach phat trién nhan luc ph hop véi chién luoc dai han va yéu cau
hoi nhap qudc té. Han ché cua tiéu chi nay 1a phy thudc vao hé théng di liu
nhan sy day du, cap nhat va dong bo, trong khi viéc thu thap théng tin co thé
gap kho khin hoic chua minh bach. Bén canh do, tiéu chi ndy thién vé cac chi
s6 dinh luong, d6i khi chua phan anh hét cac yéu té vé ning luc thuc té, su
séng tao hay tinh than 1am viéc. Cudi cing, viéc danh gia can gan véi muc
tiéu, dinh hudéng phat trién ciia nganh & ting thoi diém dé tranh két luan phién
dién hoic thiéu thuc té.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH
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TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
2.3.1. C4c nhan td chi quan

Cac yéu t6 thuoc vé nganh Tai chinh va dic trung cua Nganh 14 céc yéu
t6 chu quan tac dong dén su phat trién nhan lyc. D6 chinh 1a cac yéu té thudc
vé c4c hoat dong ma khi thuc hién cac hoat dong nay sé& thic day phat trién
nhan lyc nhu: cac yéu t6 lién quan dén tuyén dung, bd tri va st dung, dao tao,
déanh gia, thu lao lao dong... Pay la cac yéu té can phai xem xét ky ludng dé
1am co s& cho viée danh gia va dé xuat giai phap boi ching ¢ anh hudng 16n
dén nhan lyc nganh Tai chinh trong chuyén doi s, hon nita day 1 nhiing yéu
t6 ma ban than nganh Tai chinh cé thé thuc nhiing su thay d6i cho phi hop,

huéng téi nang cao chat lwong nhan lyc.

Quan diém
nguwoi ding
dau ve CDS

T6 chirc bd Pio tao, boi
may dwdng

Van hoa doanh
nghiép trong
CDS

Danh gia nhan Thu lao lao
e dong

Hinh 2. 4: Cac nhan té chi quan anh huéng dén nhan lwc nganh Tai
chinh trong béi canh chuyén doi s6

(Nguon: Tac gid tong hop)
2.3.1.1. Quan diém ciia ngwoi dieng dau, chién lwgc va chinh sdch

nhan lyc
Su chu trong va nhan thirc cua 1anh dao ddi véi phat trién nhan luc
dong vai tro then chdt, quyét dinh dén su phat trién hay dinh tré ctia nhan luc
trong cac to chic noi chung, dic biét 1a trong nganh Tai chinh trong bdi canh

chuyén doi s6. Chuyén doi s6 doi hoi cac nha lanh dao khong chi hi€u rd tam
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quan trong cta nhan lyc ma con can c6 tu duy doi méi va cam két manh mé
trong viéc thic day cac sang kién sb hoa.

bac thu cua cac co quan nha nudc gén lién v&i sy 13nh dao va chi dao
diéu hanh, do d6 & nhitng noi ma lanh dao c6 nhan thurc sau sdc vé vai tro cla
chuyén ddi sb, cac nhiém vu, bao gém phat trién nhan luc quan 1y nha nudc
vé tai chinh sb, s& dugc trién khai hiéu qua hon. Piéu nay khong chi gitp
nang cao ning suat ma con gop phan xdy dung vin hoa d6i méi va thich nghi
trong toan to chirc.

Nguoc lai, néu 1anh dao khong nhan ra tim quan trong cta chuyén do6i
s6, thiéu su dau tu vao cac chuong trinh dao tao k¥ ning sé hoic khong thiic
day viéc ung dung cong nghé, nganh Tai chinh tai don vi d6 s& gip kho khin
trong viéc canh tranh va phat trién bén viing.

2.3.1.2. Té chirc bg mdy, bé tri va sir dung nhén lic

Viéc t6 chic bd may hop 1y, phan dinh 1d chirc ning va nhiém vu cia
ting don vi trong nganh Tai chinh khong chi tao ra sy lién két chit ché va
hiéu qua gifta cac bd phan ma con can dugce tich hop cac yéu té chuyén doi sd
s6 dé dap tmg yéu cau hién dai hoa va sé hoa trong quan 1y. Trong bdi canh
chuyén doi sb, viée tai co cau td chie bd may nén dugc thuc hién trén nén
tang cong nghé, chang han nhu Gmg dung cac hé thong quan tri nhan lyc hién
dai (HRMS) dé hd tro viéc phan bd va quan 1y nhan sy mot cach minh bach,
nhanh chong va hiéu qua hon. Cong ngh¢ nay giup theo doi, phan tich dir li¢u
nhan luc theo thoi gian thuc, tir d6 dwa ra cac quyét dinh ti wu trong viéc bd
tri va st dung nhan lyc.

Tuy nhién, néu bé may t6 chirc khéng duge sap xép hiéu qua trong qua
trinh chuyén ddi sb, nang luc nhan lyc s€ bi triét ti€u dang ké. Su chéng chéo
chic nang, quy trinh van hanh tha cong, thiéu lién thong giira cac don vi va
thiéu dit liéu tap trung c6 thé khién doi ngii gip tinh trang qua tai, giam dong

luc d6i moi va khong phat huy duoc kha ning tmg dung cong nghé. Khi ciu
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tric to chirc khong theo kip téc d6 sb hoa, nhan lyc du co k¥ ning ciing bi
mic ket trong cac rao can hanh chinh, din ti hiéu suat thip va han ché kha
ning thich tmg véi mo hinh 1am viéc méi. Piéu nay tao ra khoang cach 16n
gitra muc ti€u chuyén doi sb cua nganh va thuc té van hanh, anh huong truc
tiép dén chat luong ngudn nhan luc.

2.3.1.3. Tuyén dung nhan luc

Gia tang ) lugng va dam bao sy can ddi nhan lyc 1a mot phﬁn quan
trong trong cac hoat dong chirc nang ctua nganh Tai chinh, dic biét trong bdi
canh chuyén doi sd. Qua trinh tuyén dung khong chi tip trung vao viéc bd
sung s6 luong lao dong ma con can hudng t6i tuyén chon nhitng ¢4 nhan co
kién thire, k¥ nang so, va kha nang thich nghi nhanh chéng véi cac cong nghé
hién dai. Trong bdi canh chuyén d6i sb, yéu cau déi v6i nhan luc nganh Tai
chinh khong dung lai & kién thirc chuyén mén truyén théng ma con mé rong
sang cac k¥ nang sé nhu phan tich dit liéu 16n (Big Data), an ninh mang, Ung
dung tri tu¢ nhan tao (Al), va kha nang sir dung cac phén mém quan ly tai
chinh sd.

Tuy vay, néu tuyén dung khong hi€u qua, tac dong ti€u cuc dén chit
luong nhan lyc s€ boc 10 o rét. Viee duy tri tu duy tuyén dung cii, cham doi
moi tiéu chi danh gia hay chi chu trong bang cdp ma bo qua ky nang sb co thé
khién d6i ngii thiéu nang luc thich ing, khong dap tmg yéu cau trién khai cac
hé thong s6 hdéa méi. Quy trinh tuyén dung thil cong, thiéu cong nghé sang loc
cling dé dan dén lua chon sai nguoi, mat thoi gian dao tao lai va 1am tang chi
phi van hanh. Khi khong thu hit duge nhén tai sb, nganh Tai chinh s& d6i mit
voi tinh trang thiéu hut nguén nhéan luc chét lugng cao, cham ddi mai va
khong bit kip téc d6 chuyén doi sb, tir d6 1am giam hiéu qua thuc thi nhiém
vu va kéo 1ui tién trinh hién dai hoa tai chinh cong.

2.3.1.4. Pao tao, boi dwing nhan luc
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Pao tao va bdi dudng nguén nhan lyc 1a mgt trong nhirng nhiém vu
quan trong cla cic co quan trong bdi canh xdy dung nén kinh té sb. Khi
internet van vat, tri tu¢ nhan tao, dit li¢u lon va ty dong hdéa duoc ung dung
rong rai, lam thay ddi can ban cach thic van hanh trong nganh Tai chinh, viéc
dao tao nhan lyc chat luong cao khong chi nham nang cao ky niang hién tai
ma con x4y dung ning luc sb dap tmg yéu cdu ngdy cang cao cua cac nhiém
vu moi.

Muc tiéu cua dao tao va boi dudng nhan luc khong dimng lai & viée
nguoi lao dong hiéu va thuc hién tét cong viéc, ma quan trong hon 1a hinh
thanh kha ning st dung thanh thao cong nghé s va thich Gng véi su thay doi
nhanh chéng ctia méi trudng sd hoa. Cac chuong trinh dao tao can tip trung
vao k¥ nang sd nhu quan 1y dit liéu, sir dung phan mém tai chinh, phén tich
dir liéu va bao mat thong tin.

Tuy nhién, néu cong tac dao tao khong duoge to chirc hiéu qua trong boi
canh chuyén doi sb, chat luong nhan lyc s€ bi anh hudng 1o rét. Cac chuong
trinh dao tao lac hau, nang 1y thuyét, thiéu noi dung s6 hodc trién khai hinh
thire khién can bo khong bét kip yéu cau cong nghé, dan toi khoang cach ngay
cang l6n gitta nhiém vu s6 hoa va nang luc thuc thi. D61 ngii co thé roi vao
tinh trang “biét lam viéc cii nhung khong 1am dugc viéc méi”, 1am giam hiéu
suét va can trd tién trinh hién dai hoa. Bén canh do, sy thiéu théng nhét trong
ké hoach dao tao gitra cac don vi dé tao ra tinh trang chip va k¥ ning, khién
nguon nhén lyc toan nganh thiéu dong bo, kho phdi hop trén cac nén tang so.

2.3.1.5. Ddanh gid nhan luc

Danh gid nhan luc dong vai trd quan trong trong viéc cai thién va duy
tri chat lugng d6i ngii nganh Tai chinh, dic biét trong bdi canh chuyén dbi sd.
Khi dugc thuc hién chinh xac va hiéu qud, qua trinh nay khong chi gitp xac
dinh & niing luc hién tai ma con danh gia mirc do sin sang cua nhan lyc trong

viéc irng dung cong nghé sd vao cong viéc. Viéc st dung cac cong cu s hoa
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trong danh gia, nhu hé thong quan 1y hiéu sut truc tuyén (PMS) hoic phan
mém phan tich dit liéu danh gia, cho phép t6 chtic theo ddi hiéu qua cong viée
va su phat trién k¥ niang theo thoi gian thuc.

Trong bdi canh chuyén ddi sd, hé thong dénh gia can tap trung vao cic
tiéu chi lién quan dén k¥ ning sb, bao gébm kha ning sir dung cong nghé, tu
duy phan tich dir liéu, mirc @6 thanh thao v&i cac hé théng tal chinh dién tir va
kha ning thich Gng véi thay d6i cong nghé nhanh chong. Cac tiéu chi nay
khong chi do luong niang luc hién tai ma con gitp nhan dién khoang tréng k¥
nang sd, 1am co sé dé xay dung cac chuong trinh ddo tao hoic tai dao tao phu
hop véi yéu cau moi.

Tuy nhién, néu hé thong danh gid nhan luc khong dugc cai tién phu
hop v6i bdi canh chuyén doi sb, hiéu qua va dong luc cia doi ngii s& bi anh
huong dang ké. Viéc duy tri cac phwong phap danh gia thi cong, thién vé cam
tinh hodc khong gan véi tiéu chi k§ ning sd c6 thé dan t6i két qua thiéu chinh
xéc, gdy lang phi ngudn lyc va bo sét nhan tai. Khi danh gia khong phan anh
dung nang lyc sb cla ca nhan, doi ngli dé roi vao tinh trang phét trién léch
hudng, khong xac dinh dugc nhu cau dao tao thuc sy, kho thich ung vo1 yéu
cau moi.

2.3.1.6. Thu lao lao déng

Thu lao lao dong déng vai tro thiét yéu trong viéc phat trién nhéan luc
nganh Tai chinh, dic biét trong béi canh chuyén ddi s6 va canh tranh ngay
cang gay gat vé nhan luc chat luong cao. Khi nganh Tai chinh dang 4p dung
cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16n va tu dong hda quy
trinh, viéc thiét ké ché do thu lao can chu trong khong chi téi cac yéu tb
truyén thong ma con phai dap umg yéu cau méi vé k§ ning sd va déi méi
sang tao.

Thu lao trong bdi canh s6 héa khong chi tac dong truc tiép dén kha

nang thu hit nhan tai ma con 1a cong cu quan trong dé lwa chon duoc nhing
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c4 nhan c6 k¥ ning cong nghé vuot trdi, kha ning 1am viéc trén cac nén tang
s6 hién dai va tu duy d6i méi. Cac vi tri nhu chuyén gia phan tich dit liéu,
chuyén gia an ninh mang hay nha phat trién hé théng tai chinh sé dang tré nén
dac biét cép thiét. Pé canh tranh trong vi¢c thu hut nhan lyc nay, nganh Tai
chinh cin xdy dung chinh sich thu lao mang tinh dot pha, bao gdm mirc
lwong hip dan, thuong theo hiéu suit cong nghé va co ché hd tro phat trién k§
nang s6 lién tuc.

Tuy nhién, néu chinh sach thu lao khong dugc diéu chinh phu hop véi
bbi canh chuyén doi so, nganh Tai chinh c6 nguy co doi mit véi su suy giam
nghiém trong vé chat lwong ngudn nhan lyc. Mirc dii ngd khéng tuong ximg
v6i yéu cau k¥ ning sb c6 thé khién cac tng vién gioi lua chon khu vuc tu
nhan hodc cic nganh hip dan hon, lam gia ting tinh trang “chay méu chat
xam”. Pbi voi nhan sy hién cé, ché do thu lao khong gén véi d6i mai cong
nghé s& lam giam dong luc hoc tap va sang tao, khién can bo duy tri tu duy cii
va kho theo kip cac nhiém vu sé hoa moi. Néu thiéu co ché tuong thudng rd
rang cho déng gop cong nghé, t6 chirc c6 thé danh mat nhitng nhan lyc nong
cdt, 1am suy giam ning luc canh tranh va kéo dai tién trinh hién dai hoa tai
chinh cong.

2.3.1.7. Viin hoa ciia Nganh

Vin héa nganh Tai chinh khong chi 14 hé théng gié tri, niém tin va théi
quen d hinh thanh ma con phai tich hop cac yéu té déi méi, sang tao va san
sang thay doi dé thich nghi voi su phat trién cong nghé. Mot van héa chuyén
d6i sd tich cuc s& khuyén khich can bo chu dong hoc héi, ing dung cac cong
cu sd vao cong viéc va coi cong nghé 1a mot phan khong thé thiéu trong moi
hoat dong. Diéu nay thic ddy su sang tao, d6i mai trong quy trinh cong tac va
tao moi truong lam vi¢ce linh hoat, ndng dong hon.

Tuy nhién, néu van hoa Nganh khong thay d6i dé phu hop véi bdi canh

chuyén doi so, tac dong can trd s€ rat lon. Mot moi truong lam viée duy tri
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thoi quen hanh chinh cii, tAm 1y e ngai cong nghé hodc thiéu tinh than chia sé
thong tin s& khién cac sang kién s6 héa kho duoc trién khai hiéu qua. Néu
lanh dao khong thé hién vai trd dan dat cong nghé, can bo dé roi vao trang
thai thu dong, coi chuyén doi sé nhu ganh ning thay vi co hoi. Thiéu minh
bach dir liéu va hop tac lién don vi ciing lam suy giam niém tin ndi bo, tao ra
cac “diém nghén vin hoa” khién tién trinh hién dai hoa bi kéo dai, tham chi
that bai. Nhu vdy, vidn hoa Nganh vira 1a nén tang thuc dy vira ¢ thé tro
thanh rao can 16n dbi v6i chuyén doi s6 néu khong duoge diéu chinh kip thoi.
2.3.1.8. Ha ting céng nghé phuc vu chuyén déi so

Ha tang cong nghé 1a tdp hop cac hé thong cong nghé thong tin va
truyén thong, bao gdm phan cimg, phan mém, mang ludi két ndi, co so dir
lidu, nén tang dién toan ddm may va cac cong nghé hd trg khac, dong vai tro
nén tang cho qua trinh chuyén doi sd. Pay 13 yéu t6 then chét quyét dinh kha
nang trién khai, van hanh va mo rong cac giai phap sé trong moi linh vuc.

Ha ting cong nghé co anh huong quyét dinh dén hiéu qua va téc do
trién khai chuyén d6i s6 ctia Bo Tai chinh trén nhiéu phuong dién. Trudc hét,
ha ting hién dai nng cao ning luc xir Iy va phan tich dir liéu, giup Bo thu
thap, phan tich va xtr Iy khéi luong dit lidu tai chinh - ngan sach 16n, hd tro ra
quyét dinh kip thoi va chinh xac. Pong thoi, ha tang cong nghé tién tién cai
thién tinh két ndi va lién théng dir liéu, cho phép cac hé théng nghiép vu nhu
thué, hai quan, kho bac nha nuéc tich hop dé dang, giam thiéu trung lap va
nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong.

Tuy nhién, néu ha ting cong nghé khong dap ung yéu cau chuyén doi
sb, toan bo tién trinh hién dai hoa cua nganh Tai chinh s€ bi han ché dang ké.
Ha tang lac hau, phan tan hodc thiéu kha ning tich hop c6 thé giy ra tinh
trang nghén hé thong, dir liéu khong lién thong, 1am cham quy trinh nghiép vu

va can tré kha nang khai thac dir liéu 16n. Nguy co mét an toan thong tin ting
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cao khi cac giai phap bao mat khong theo kip cac hinh thirc tdn cong mang
moéi. Bén canh d6, ha ting cong nghé yéu kém khién Bo kho trién khai cac
cong nghé tién tién, dan toi viéc cham thich ung véi xu hudng quan tri $0,
giam chét lugng dich vu tai chinh cong va mat co hoi nang cao sy minh bach,
hiéu qua trong quan ly tai chinh - ngén séch.

2.3.2. Cac nhan td khach quan

Bén canh c4c nhan té chi quan thudc vé ban than to chirc, anh huong
dén nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén di sé con phu thudc vao
mot s6 nhan té khach quan. Cac nhan t6 nay la nhitng nhan té ¢ cip vi mo,
anh huong chung nhan luc cua cac nganh kinh té, cac co quan hanh chinh

Nha nudc.

Trinh dé phat trién
kinh té - xa héi

Thi trwong lao dong

Hinh 2. 5: C4c nhan té khach quan anh hwéng dén nhan lwc nganh Tai
chinh trong béi canh chuyén doi s6

(Nguon: Tac gia tong hop)
2.3.2.1. H¢ thong thé ché, chinh sdch lién quan dén nhédn lwc nganh
Tai chinh
Hé thong thé ché va chinh sach 1a yéu t6 khach quan c6 anh hudng sau
rong va lau dai dén phat trién nhan luc nganh Tai chinh trong bbi canh chuyén

ddi sb. Cac quy dinh phéap luét, chinh sach vé t6 chirc bd may, tuyén dung,
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dao tao va quan 1y nhan lyc, cing véi cac chi truong vé chuyén dbi sb trong
khu vuc cong, tao nén khung kho dinh hinh chat lugng, co ciu va nang luc
cua doi ngii. Khi cong nghé thay d6i nhanh, mot thé ché linh hoat va kip thot
1a diéu kién dé nhéan lyc nganh Tai chinh thich img, 1am chu cong nghé va dap
g yéu cau hién dai hoa.

Cac chinh sach cai cach hanh chinh va tinh gian bd may nhu Nghi
quyét 39-NQ/TW va Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII tao dong luc tai co
cdu nhan su, khong chi giam sé lugng ma con chuan héa vi tri viéc 1am va
tiéu chi tuyén dung theo yéu cau cia thoi dai s6. Nho d6, nganh tién ti mo
hinh nhén lyc tinh gon, ¢6 chiéu sau chuyén mén va ning luc cong nghé.

Hé théng thé ché dao tao va phat trién nhan luc ciing giir vai tro then
chét trong viéc trang bi k¥ ning s6, thong qua d6i méi chuan dau ra, phuong
thirc boi dudng, cong nhan chung chi $6 va mo rong lién két dao tao. Muc do
hién dai va linh hoat cta thé ché dao tao quyét dinh kha nang thich img cua
nhan lyc trude cac yéu cu cong nghé va quan trj moi.

Bén canh d6, cic chinh sach chuyén dbi sd trong khu vuc cong nhu
Quyét dinh 942/QP-TTg va 1462/QD-BTC di thuc diy nganh Tai chinh
chuyén doi phuong thirc quan 1y sang sd hoa va tai dinh hinh tiéu chi nang lyc
lam viéc. Hiéu qua cua tién trinh nay phu thudc vao viéc thé ché c6 kém theo
tiéu chuan nang luc sd, hé thdng danh gia mac do 1am chu cong nghé va co
ché khuyén khich d6i méi hay khong. Khi thé ché vira dua ra muc tiéu vira hd
trg bang cong cu va ngudn luc, nhan lyc nganh Tai chinh mdi thuc su tro
thanh trung tAm dan dat chuyén doi sb.

2.3.2.2. Yéu 16 chinh sdach vi mé ciia dit nuoc

Céac chinh sach vi mo nhu chién lugc phat trién kinh té - xa hoi , dau tu
vao gido duc va dao tao €6 tic dong sdu sic dén chat luong va hiéu qua cua
nhan luc nganh Tai chinh. Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi khong chi

dinh hudng cac muc tiéu chung ma con la co s& dé xay dung céac chinh sach
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chuyén ddi s6 trong nganh Tai chinh. Cac muc tiéu qudc gia vé phat trién kinh
té s6 va chinh phu s dit ra yéu cau cu thé vé k¥ ning sd, ning luc cong nghé,
va kha nang d6i méi sang tao trong nhan lyc. Piéu nay gian tiép tac dong dén
viéc xay dung cac chién lugc dao tao nhan luc chét lugng cao cua nganh, bao
gdm céac k¥ ning nhu phan tich dir liéu, quan 1y tai chinh dién tt, va an ninh
mang. Chinh chién lugc kinh té - x hoi 1a kim chi nam cho nganh Tai chinh
trong viéc xay dung d6i ngii nhan luc dap tng duoc ca nhu cu trong nude va
yéu cau hoi nhap qudc té.

Trong bdi canh chuyén do6i s, dau tu vao gido duc va dao tao khong
chi dung lai & viéc cai thién co sé ha tﬁng va trang thiét bi, ma con can tap
trung vao phat trién céc chuong trinh dao tao hién dai, ing dung cong nghé
trong giang day. Cac chinh sach khuyén khich x4y dung hé théng hoc tap truc
tuyén, mo phdéng thuc té, va ap dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong dao tao s¢€
gitip nang cao hiéu qua hoc tdp va trang bi cho ngudi hoc k§ ning sb can
thiét. Pao tao ban dau can tich hop céc kién thic vé cong nghé va tai chinh,
trong khi hoc tap sudt doi s& gitip nhan luc duy tri ning luc thich tng véi su
thay doi lién tuc ctia moi truong sd hoa. Viéc uu tién ngan sach cho gido duc
va ddo tao trong cac linh vuc lién quan dén chuyén d6i sé 1a diéu kién tién
quyét dé nganh Tai chinh phat trién bén ving trong thoi dai cong nghé.

2.3.2.3. Trinh dj phét trién kinh té - x4 hgi

Trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi 12 yéu t6 co ban va mang tinh quyét
dinh ddi vé6i trinh do phét trién nhan luc, bao gém ca nganh Tai chinh, dic
biét trong bdi canh chuyén doi sb. Sy phat trién kinh té khong chi cai thién
mirc song va nang cao diéu kién cham séc sirc khoe ma con tao co hoi dau tu
manh mé vao gido dyc va dao tao, tir d6 xay dung nhan lyc vdi ca thé luc, tri
luc va ning luc sb can thiét dé dap tng yéu cau cua thoi dai cong nghé.

Trinh d6 phat trién kinh té - xd hoi dong vai trd quan trong trong viéc

tao dicu kién cho viéc ti€p can va ung dung cong ngh¢ so trong gido duc va
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cong viéc. Cac qudc gia va khu vuc phat trién kinh té cao thudng ¢ ha ting
cong nghé hi¢n dai, nhu mang ludi internet tdc do cao, céac trung tam dir liéu
16n va hé théng cong ngh¢ tién tién, tao nén tang thuan loi cho viéc dao tao
va nang cao k¥ ning sd cho nhan luc. Nguoc lai, & nhitng noi cé trinh do
kinh té - xa hoi thap hon, kha ning tiép can céng nghé thuong han ché, dan
dén khoang cach vé ky ning sb va niang lyc ung dung cong nghé trong
nganh Tai chinh,

Trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi khong chi tdc dong manh mée dén
chét luong gidao duc va dao tao ma con thuc déy su hinh thanh va phat trién
nhan luc c6 nang luc s6, dap tng yéu cau cia nganh Tai chinh trong thoi dai
cong nghé. Picu nay dong vai tro then chét trong viée xay dung doi ngil nhan
lc chat luong cao, phuc vu cho su phat trién bén vimg cta nganh Tai chinh
va xa hoi, dic biét khi chuyén doi sb tré thanh xu hudng tat yéu trong quan 1y
va diéu hanh.

2.3.2.4. Yéu té khoa hoc - cong nghé

Hién nay, khoa hoc va cong nghé ngay cang khang dinh vai tro 1a luc
luong san xuat truc tiép, dong vai tro quan trong nhat trong nén kinh té, dic
biét trong bdi canh chuyén doi sé. Xay dung va phat trién nén kinh té tri thuc
d3 tro thanh uvu tién hang dau trong chinh sach phat trién, noi cac thanh tuu
khoa hoc va cong ngh¢, dac biét 1a cong nghé sb, dugc ap dung hiéu qua dé
hién dai hoa céc linh vuc kinh té, trong d6 ¢6 nganh Tai chinh. Viéc tmg dung
cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dit li¢u 16n (Big Data), ty dong
héa quy trinh (RPA), va blockchain dang thay d6i can ban cach thuc hoat
dong ctia nganh, doi hoi doi ngil nhan lyc c6 kha ning nam bat va trién khai
cac tién bo nay.

Su phat trién khong ngimg cua khoa hoc va cong nghé kéo theo nhimg
yéu cau méi vé nang luc s6 ddi véi nhan lyc. Trong nganh Tai chinh, diéu nay

khong chi dung lai & viéc ap dung cac phan mém quén ly tai chinh ma con
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bao gdm kha ning xur 1y va phén tich dit liéu phuc tap, danh gia rui ro dua
trén cong nghé sb, va quan 1y cac hé thng tai chinh dién tir hién dai. Nhiing
tién b cong nghé nay gitp ning cao ning suat lao dong, giam cudng do lao
dong thu cong, déng thoi tao ra cdc mo hinh lam vi¢c linh hoat va hiéu qua
hon. Tuy nhién, dé tan dung t6i da cac tiém ning cia cong nghé, nganh Tai
chinh can tap trung vao viéc dao tao, boi dudng nhan luc, trang bi cho ho cac
k¥ nang s can thiét.

2.3.2.5. Thi truwong lao dong

Quy mod va chat luong luc luong lao dong, bao gdm nhimg ngudi lao
dong dang lam viéc va nhiing nguoi san sang tham gia thi truong, dong vai
trd quan trong trong viéc cung Gng nhan luc cho cac té chuc, dic biét la
nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i s6. Su mé rong vé quy mé va ty
trong lao dong c6 trinh d6 cao khong chi dam bao ngudn cung tmg nhan lyc,
ma con tao diéu kién thuan loi cho viée tuyén dung cac lao dong co6 k¥ ning
s6 phu hop voi yéu cau ngay cang cao cta nganh.

Trong bdi canh chuyén d6i s6, cung lao dong khong chi duoc danh gia
dwa trén trinh do hoc van va k¥ niang chuyén mén ma con phu thudc vao kha
nang Ung dung cong ngh¢. Nhiing ky nang nhu phan tich dit liéu 16n (Big
Data), sit dung hé thong quan 1y tai chinh dién tir, bao mat thong tin, va kha
nang van hanh cac cong cu tu dong hoa quy trinh (RPA) dang tr¢ thanh ti€u
chuan thiét yéu dé danh gia chat luong lao dong. Khi thi truong lao dong cung
cap di nhan luc véi ning luc s6 cao, nganh Tai chinh co thé tiét kiém déng ké
chi phi dao tao va rit ngan thoi gian thich nghi ciia nhan vién mdi, tir d6 gia
tang hiéu qua hoat dong. Trong béi canh chuyén do6i so thi trudng lao dong
ning dong va linh hoat hon, noi ngudi lao dong c6 thé dé dang tiép can véi
cac cong viéc truc tuyén hodc két hop, s€ tao diéu kién thuén 1gi cho nganh
Tai chinh thu hat nhan lyc chat lugng cao trén toan cau.

Quy md va chat luong luc luong lao dong trong bdi canh chuyén dbi sd



61

khéng chi ddm bao cung tng nhan lyc phu hop ma con quyét dinh kha ning
canh tranh va phat trién bén viing ciia nganh Tai chinh. Viéc tan dung t6i da
cac co hoi tir thi truong lao dong sd hoéa va nang cao chat luong lao dong s&
g6p phan xay dung doi ngii nhan luc dap tmg t6t cac yéu ciu ctia nén kinh té
hién dai va hoi nhap qué)c té.

2.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.4.1. Kinh nghiém quéc té

2.4.1.1. Tao dwng va thu hiit nhén luc sé

Phat trién nhan luc sb duoc xem 1a mét thanh td quan trong trong chién
lugce chuyén ddi s qudc gia tai nhiéu nude. Cac chinh sach dugc trién khai
thuong hudng téi luc lugng lao dong ndéi chung va khu vuc cong noéi riéng,
qua d6 tao dung ngudn nhan luc cé ning lyc cong nghé dap ung yéu cau cia
cac nganh, trong do ¢o6 linh vyec tai chinh.

Tai Singapore. Nudc nay di xay dung hé sinh thai hd tro phat trién k§
nang s theo hudng bao quat toan bd thi trudng lao dong, dic biét nhan manh
vao cac linh vuc c6 murec do img dung cong nghé cao nhu tai chinh, Fintech va
an ninh mang. Chuong trinh TechSkills Accelerator for Financial Services
(TAG) cung cip hd tro tai chinh truc tiép cho ngudi hoc véi muc 10-15
SGD/gio, qua d6 md rong co hoi tiép can cac k§ niang cong nghé cot 16i
[135].

Co quan Tién té Singapore (MAS) va Vién Ngan hang va Tai chinh
Singapore (IBF) di nang mic hd tro hoc phi tir 50% 1én 90% dbi véi cac khoa
hoc lién quan dén céng nghé va mo rong ddi tuong sang nhan vién cac cong
ty Fintech. Hon 400 khoéa dao tao duogc IBF cong nhan dugc trién khai trén
nén tang truc tuyén, bao quat cac k¥ ning phuc vu qua trinh s6 hoa trong hoat

dong tai chinh va céac dich vu lién quan.
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Nhitng chinh sach nay gép phan hinh thanh luc luong lao dong co
nang luc s6 cao, tao ngué)n nhan lyc quan trong cho nhiéu linh vyec, trong do
c6 nganh Tai chinh va cac co quan quan 1y tai chinh dang day manh chuyén
doi s6.

Tai Nhat Ban. Nhat Ban chu trong phat trién nhan lyc s6 thong qua cac
chuong trinh dao tao k¥ nang cong nghé danh cho luc luong lao dong va doi
ngii thuc thi cong vu. Cac chuong trinh dao tao duogc thiét ké linh hoat, cht
trong k¥ nang phan tich dit liéu, van hanh hé thong thong tin va sir dung cong
nghé trong qua trinh xtr 1y cong viéc.

Viéc day manh dao tao s6 cho khu vyuc cong tai Nhat Ban gitip gia ting
nang lyuc tiép nhan va tng dung cong nghé trong hoat dong quan 1y nha nudc.
Pay 14 tién dé quan trong dé cac linh vuc, trong d6 c6 quan 1y tai chinh cong,
nang cao chét lugng nhan luc, dép Gng yéu cau ciia moi truong quan trj hién
dai dya trén dir liéu va cong nghé so.

Mic du cac chuong trinh khong dugc thiét ké riéng cho nganh Tai
chinh, ching dong gbép dang ké vao viéc hinh thanh luc lugng lao dong c6 kha
nang thich rng va&i cac nhiém vu s6 hoa trong linh vuc tai chinh va cac hoat
dong cong vu lién quan.

Tai Lién minh chau Au. Lién minh chau Au trién khai chuong trinh
Digital Europe nham thtic day phat trién nang luc sb trén quy mé 16n, hudng
t6i nang cao trinh do cong nghé cua luc lugng lao dong va ting cudng sy san
sang cua khu vuc cong trong ky nguyén sd. Vi ngan sach khoang 700 triéu
euro, chuong trinh nay dit muc tiéu dao tao 256.000 ngudi, dap tng nhu cau
vé k¥ ning cong nghé trén toan khoi. Digital Europe bao gom cac hop phan
quan trong nhu: 160 chwong trinh thac si moi, du kién dao tao 80.000 chuyén
gia k¥ thuat sd; 150.000 khoa dao tao ngin han danh cho nguoi lao dong va
nguoi tim vi¢c; 35.000 vi tri thyc hanh tai cac doanh nghi€p va trung tam

nghién ctru cong ngh¢ tién tién.
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Cac hoat dong nay tao dung luc lugng nhan luc $6 quy mo 1on, la nén
tang dé cac nganh bao gdm céc co quan quan 1y tai chinh cong co thé tiép can
nhan luc c¢6 ning luc céng nghé phu hop véi yéu cau sb hoa.

2.4.1.2. Ning cao hiéu qud tuyén dung nhén Iywc nganh Tai chinh

Trong bdi canh chuyén d6i sd, hoat dong tuyén dung nhan lyc nganh
Tai chinh tai nhiéu qudc gia duoc diéu chinh theo hudng ting cuong ung
dung cong nghé, md rong tiép can nhan luc ¢ k¥ ning sé va chuin hoa quy
trinh danh gid ndng lyc chuyén mon. Céac kinh nghiém tir Singapore, Nhat
Ban va Lién minh chau Au cho thdy xu huéng chung 1 hién dai héa quy trinh
tuyén dung, qua do6 tao nén tang dé hinh thanh doi ngdi nhan lyc tai chinh c6
kha ning dap Gmg yéu cau van hanh hé thong tai chinh s va quan 1y tai chinh
cong hién dai.

Tai Singapore. Singapore hién dai hoa sdu rong quy trinh tuyén dung
nhan lyc trong céc to chire tai chinh bang cach tich hgp cong nghé sb vao toan
bd chu trinh danh gia tng vién. Cac nén tang tuyén dung truc tuyén st dung
tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data) duoc ap dung nham phan tich
hé so, danh gia k¥ nang va xac dinh mirc d6 phu hop cta Gmg vién d6i véi cac
vi tri ¢6 y8u cau cao vé cong nghé.

Viéc st dung Al gitp nhdn dién cic nang luc mdi ndi trong linh vuc tai
chinh sd, bao gém kha nang img dung Fintech, nang luc phan tich dir li€u va
k¥ nang an ninh mang. Bén canh d6, Singapore trién khai cic chuong trinh
phdi hop gitta cac t0 chiic va doanh nghiép cong nghé tai chinh (Fintech),
chang han nhu FinTech Talent Program, nham tuyén chon va ddo tao nhan
luc theo hudng chuyén sau. Nhimng sang kién nay gop phan gia ting hiéu qua
tuyén dung, dong thoi bao dam ngudn nhan luc co kha nang dap tmg cac yéu
cdu méi ctia hoat dong tai chinh trong méi trudng sb.

Tai Nhat Ban. Nhat Ban tuyén dung nhan lyc nganh Tai chinh dugc

dinh hudéng bé1 yéu cau ngay cang cao trong vi¢c van hanh cac h¢ thong tai
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chinh dién tr va tu dong hoa quy trinh xur 1y giao dich. Cac t6 chuc tuyén
dung tai Nhat Ban chu trong tuyén chon ung vién c6 kha nang st dung cong
ngh¢ trong nghiép vu tai chinh va co6 tu duy phan tich dit liéu phuc vu hoat
dong quan tri rui ro va ra quyét dinh.

Quy trinh tuyén dung tai Nhat thuong bao gém cic bai kiém tra ky
thuat va danh gia k¥ ning s6 nhdm xac dinh mic do phu hop cua Gng vién voi
cac vi tri 1am viéc trong mdi truong tai chinh sd. Nhat Ban ciing ting cuong
hop tac giita ngan hang, doanh nghiép Fintech va cac co s dao tao dé thiét ké
chuong trinh tuyén dung dai han, bdo dam qué trinh tuyén dung gén chat voi
yéu cau k¥ niang thuc tién cua nganh Tai chinh. Cach tiép can nay thuc day
viéc hinh thanh ddi ngli nhan lyc tai chinh c6 nang luc cong ngh¢ phu hop,
san sang tham gia vao hoat dong sd hoa quy trinh tai chinh va quan 1y tai
chinh cong.

Tai Lién minh chau Au. Khu vuc nay phét trién nhan lyc so theo
khuon khé chuong trinh Digital Europe tao nén tang quan trong dé nang cao
hiéu qua tuyén dung trong cac nganh doi hoi trinh do céng nghé cao, trong d6
c6 nganh Tai chinh. Thong qua viéc dao tao quy mo 16n cac chuyén gia ky
thuat s6 va mo rong co hoi tiép can cac ky ning cong nghé tién tién, EU tao ra
nguodn ung vién tiém niang c6 kha ning dap ung yéu cau cua thi truong tai
chinh sé.

Cac chuong trinh thac si, dao tao ngén han va vi tri thuc hanh trong
Digital Europe khong chi tang cuong k¥ nang cong nghé cho luc lugng lao
dong ma con hd trg cac to chuc tai chinh trong qua trinh tim kiém nhan luc co
nang lyc s0. Viéc phat trién nguén nhan lyc nay gép phan nang cao chat
luong tuyén dung cta nganh Tai chinh tai chau Au, dic biét trong bdi canh
nhu ciu vé phan tich dit liéu, an ninh mang va ung dung coéng nghé trong
quan tri tai chinh ngay cang tang

2.4.1.3. Cdi thign chdt lwong d30 tao, béi dwong nguén nhan luc
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Nang cao chat luong dao tao va bdi dudng ngudn nhén luc 13 yéu cau
trong yéu trong qué trinh chuyén d6i sb cia cac qubc gia, dic biét doi véi
nhirng linh vuc ¢ muc do s6 hoa cao nhu tai chinh. Mic du cac chuong trinh
dao tao qudc gia khong thiét ké riéng cho nganh Tai chinh, cach tiép can tong
thé ctia Singapore, Nhat Ban va Lién minh chau Au da tao ra nén tang nhan
lwc ¢6 ning luc cong nghé cao, qua d6 gop phan nang cao chit luvgng doi ngii
nhan luc phuc vu quan 1y tai chinh cong va hoat dong tai chinh n6i chung.

Tai Singapore. Hé thong ddo tao va boi dudng cong chirc theo dinh
hudng hoc tap sudt doi, chu trong trang bi k¥ ning s6 phuc vu hoat dong cong
vu trong mdi truong sd hoa duoc cha trong phét trién. Cac chuong trinh dao
tao tap trung vao cac linh vuc cot 16i nhu phan tich dit liéu, bao mat thong tin
va cong nghé tai chinh (Fintech), phii hop véi nhiing yéu cau dang gia ting
trong hoat dong tai chinh va quan ly tai chinh cong.

Co ché dao tao cua Singapore duoc thiét ké rong md va linh hoat, két
hop cac khoa hoc truc tuyén, moO hinh tu hoc va hé théng hd tro k¥ ndng ngén
han. Mdi cong chtrc duoc yéu cau hoan thanh ti thiéu 100 gio dao tao hang
nam, trong d6 60% la cac khoa dao tao chuyén mon ky thuat va 40% danh
cho cac k¥ ning bd trg, bao gdm k¥ ning sd. Chinh phu Singapore danh
khoang 4% ngan sach thuong nién cho dao tao cong chirc, dong thdi trién
khai cac chuong trinh hoc béng sau dai hoc trong cac linh vyc nhu tri tu¢
nhan tao va quan 1y dir liéu. Hé théng dao tao nay giup nang cao ning luc tiép
can va van dung cong ngh¢ cia doi ngii cong chure, tao nguén nhan luc c6 kha
ning ho trg qué trinh hién dai hoa cta cac co quan tai chinh cong ciing nhu
hoat dong ctia hé théng tai chinh n6i chung.

Tai Nhat Ban. Nudc nay da xay dung 10 trinh dao tao cong chirc mang
tinh hé théng, trong d6 chuyén d6i s dugc 10ng ghép nhu ndi dung xuyén

sudt. Cong chuic maéi bat dau bang giai doan tap su tai cdc don vi nghiép vu,
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noi ho dugc huéng dan van hanh cac hé théng quan ly tai chinh dién tor va
tham gia cac du an s6 hoa thuc tién.

Tir ndm cong tac thir ba hodc tht tu, nhimg coéng chire co két qua tot
dugc ctr tham gia cac khoa dao tao nang cao, bao gébm chuong trinh hoc &
nudc ngoai vé quan 1y kinh doanh hoic kinh té s6. Cac cong chirc khac tham
du cac khoa dao tao chuyén sau lién quan dén dit liéu 16n, an ninh mang va tu
dong hoa quy trinh (RPA), nham nang cao kha ning umg dung cong nghé
trong hoat dong tai chinh va quan 1y nha nudec.

Nhat Ban ciing ddy manh luan chuyén cong tac gilta cac vi tri co lién
quan dén sb hoa, gitip cong chire tich liy kinh nghiém tir nhidu mang khac
nhau ctia quan 1y tai chinh. Cach tiép can nay vira bao dam chuan héa ning
luc s, vira chuan bi cho doi ngii ké can dam nhiém cac vi tri 1anh dao trong
hé théng tai chinh cong.

Tai Lién minh chau Au. Khu vuc nay da trién khai chuong trinh
Digital Europe, tap trung vao viéc phat trién ning luc sd cho ngudi lao dong
va d6i ngil thuc thi cong vu & cac quoc gia thanh vién. Véi ngan sach khoang
700 triéu euro, chuwong trinh hudng dén dao tao 256.000 ngudi, thdng qua cac
ciu phén dao tao thac si, dao tao ngén han va cac vi tri thuc hanh tai cac
doanh nghi¢p va trung tdm nghién ctiru cong nghé.

Pbi voi dao tao chuyén sau, EU phat trién 160 chuong trinh thac si
moi, du kién dao tao khoang 80.000 chuyén gia k¥ thuat sb, cung cap ngudn
nhan lyc c6 ning luc cong nghé cao. Chuong trinh ciling trién khai khoang
150.000 khoa hoc ngin han nham trang bi k¥ ning sé cho nguoi lao dong va
doi ngli cong chic, dac biét trong cac linh vyc chiu tac dong manh cua
chuyén doi sb, bao gém tai chinh. Bén canh do, 35.000 vi tri thuc hanh duoc
b tri tai cac to chirc cong nghé va trung tim nghién ctru gitp ngudi hoc tiép
can moi trudng tmg dung thyc tién, ting cudng kha ning van dung cong nghé

trong cong viéc.
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Thong qua cac cAu phan dao tao da ting, EU x4y dung duoc nén tang
nhan luc s6 quy md 16n, gop phan nang cao chat lwong d6i ngii phuc vu cho
cac hoat dong quan 1y nha nudc, trong dé c6 quan 1y tai chinh cong.

2.4.1.4. Hoan thién cong tic dinh gia cong chirc trong co quan Bj
Tai chinh

Hoan thién cong tac danh gia céng chirc trong bdi canh chuyén doi sb
1a yéu cAu quan trong nham bao dam nang luc thuc thi cong vu, nang cao chat
luong quan 1y nha nudc va dap tng nhu cau hién dai héa trong linh vuc tai
chinh. Kinh nghiém tir Singapore, Nhat Ban va chau Au cho thay cac quéc gia
déu c6 xu hudng tich hop tiéu chi ning luc sd vao hé thong dénh gia truyén
théng, coi day 1a co so dé thiic day doi mdi, phat trién nguon nhan luc va
nang cao hi¢u qua quan ly tai chinh cong.

Tai Singapore. Singapore xay dung hé théng danh gia cong chirc dua
trén hai nhoém tiéu chi: biéu hién cong tac va tiém ning phat trién. Trong bdi
canh s hoa, céac tiéu chi danh gia dugc bd sung ndi dung vé k¥ niang sb, muc
do tham gia cac khoa dao tao cong nghé va kha nang 4p dung cong ngh¢ vao
nhiém vu quan ly.

Panh gia tiém ning tip trung vao ning luc tu duy phan tich dir liéu,
sang tao va kha nang thich Gmg voi cong nghé mdi. Két qua danh gia duoc
cong khai va di kém cac khuyén nghi vé dao tao k¥ ning sé hodc tham gia céc
du an d6i moi cong nghé. Céach tiép can nay thuc day tinh than hoc tap, ting
tinh minh bach va nang cao trdch nhiém cta cong chuc, dac biét trong linh
vuc quan ly tai chinh, von doi héi kha nang xu ly dir li¢u va van hanh h¢
thng so.

Tai Nhat Ban. Nhat Ban ap dung hé thong danh gia cong chirc két hop
gitta danh gia dinh ky va danh gia dic biét tam thoi. Trong diéu kién chuyén

doi1 so, nd1 dung danh gid mo rong sang céic tiéu chi vé ky nang so, kha ning
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van hanh hé théng tai chinh dién tr va murc d img dung cong nghé trong thuc
thi nhiém vu.

Cong chuc dat muc danh gia cao dugc uu tién tham gia cac khoa dao
tao chuyén sdu lién quan dén cong nghé tai chinh, dir liéu 16n va tri tué nhan
tao. Panh gid dac biét tam thoi dugc sir dung dé xac dinh kha nang thich nghi
cua cong churc trong cac nhiém vu méi, dic biét 1a trong cac du an s6 hoa.
Cong chirc ¢6 két qua xudt sic thuong duoc giao nhiém vu tham gia cac dy &n
thi diém, dong goép vao qua trinh phét trién cac mo hinh quan 1y tai chinh
cong dua trén cong nghé.

Tai Lién minh chau Au, cong tic danh gia céng chirc duoc trién khai
theo khudén kho phap 1y thong nhét tai nhiéu qudc gia thanh vién, véi hai
nhém tiéu chi chinh: két qua thyc thi nhiém vu va ning luc. Trong bdi canh
chuyén d6i s6, hé thong danh gia duoc md rong dé bao gdm ning luc sir dung
cong nghé, kha nang quan 1y dir lidu va ning luc d6i méi - nhiing yéu té quan
trong ddi véi cac co quan hanh chinh cong, bao gdm linh vyc tai chinh.

Mot s quéc gia thudéc EU, nhu Prc, trién khai cac chuong trinh dao
tao kéo dai nhiéu nam danh cho doi ngii cong chirc cap cao, tich hop ndi dung
thuc hanh cong nghé tai chinh sd va tng dung hé thdng quan 1y tai chinh dién
tir. Viéc gan két danh gia cong chirc véi yéu cau tham gia dao tao va ning luc
trién khai du an s6 hoa giup hinh thanh doi ngii cong chirc ¢ kha ning dap
ung hi¢u qua cac nhi€ém vu trong moi truong quan 1y tai chinh cong hién dai.

2.4.1.5. Vé chinh sach tién lwong, dai ngé, thu hat nhan luc chat
lwong cao

Chinh séach tién lvong, dai ngd va thu hut nhan luc chat lugng cao
dong vai tro quan trong trong viéc bdo dam nang luc canh tranh cia khu vuc
cong va cac nganh c6 yéu cau k¥ niang sb cao nhu tai chinh. Kinh nghiém tur
Singapore, Nhat Ban va Lién minh chau Au cho thdy xu hudng chung 1a két

hop co ché dai ngd linh hoat véi yéu cau nang cao nang luc s6, dong thoi
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gin két chinh sach lwong thuéng véi hiéu qua coéng vu trong bdi canh
chuyén d6i so.

Kinh nghiém Singapore. Singapore xdy dung hé théng dai ngd cong
chtrc dura trén nguyén tic minh bach va két hop danh gia da chiéu. Muc luong
va tién thuong duogc xac dinh thong qua su tham gia ctia cac co quan nhu Toa
trong tai lao dong, Uy ban Ning suat Qudc gia va Hoi dong Tién lwong Qudc
gia. Trong bdi canh chuyén dbi sd, co ché luong thuéng phan anh khong chi
chét lwong dich vu cong ma con kha nang ung dung cong ngh¢, dac biét doi
v6i cac vi tri doi hoi k¥ niang sé chuyén sau hodc tham gia cac dy 4n s hoa
trong diém.

Pé thu hit nhan luc chét luong cao phuc vu linh vuc tai chinh, Co quan
Tién té Singapore (MAS) va Vién Ngan hang - Tai chinh Singapore (IBF)
trién khai Chwong trinh Quan 1y Cong tac vién Tai chinh (FAMS), hd tro cac
t6 chirc tai chinh phat trién doi ngii nhan su c6 ning luc cong nghé tai chinh,
phan tich dir liéu va quan 1y tai chinh s. Ngoai ra, chuong trinh Cong vu
Hanh chinh dugc thiét ké nham dao tao ddi ngii cong chirc ¢ niang luc hoach
dinh chinh sach, trong d6 cong chirc dugc tiép can moi truong lam viéc tai
khu vuc tu nhan dé ting kha ning lanh dao cac du an sd hoa ctia Chinh phu.

Tai Nhat Ban. Céc chinh sach dii ngd va phat trién nhan luc gan lién
v6i 16 trinh nghé nghiép va hiéu qua cong vu. Trong bdi canh chuyén doi so,
cac vi tri cong chuc, dac biét trong linh vuc tai chinh, duoc khuyén khich
nang cao nang lyc cong nghé thong qua dao tao va thyc hanh trong cac dy an
hién dai hoa tai chinh cong.

Nhat Ban chu trong céc co ché tao dong luc phi tai chinh nhu luan
chuyén cong tac giira cac don vi c6 mirc do sé hoa khac nhau, giup cong chirc
tich lity kinh nghiém da linh vuc va tiép can cac k¥ ning d6i mdi. Nhiing
cong chirc ¢6 ning luc cong nghé tét hodc co thanh tich ndi bat trong trién

khai sb hoa thuong dugc uu tién trong xét thang tién, giao nhi€ém vu trong
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trach hodc cuir tham gia cdc chuong trinh dao tao ning cao & nudc ngoai.
Chinh sach nay tao ra hé sinh thai phat trién nghé nghiép bén viing, gép phan
thu hut va giit chan nhén luc ¢ ning luc sb trong nganh Tai chinh.

Trong khu vuc chiu Au, nhiéu qudc gia trién khai cai cach tién lwong
va hé théng nghé nghiép nham thich tng véi yéu cau cua thoi dai s6. Chinh
sach dai ngd tap trung vao ba hudng chinh: bao dam moi trudong lam vige
thuan loi, ting cudng an sinh nghé nghiép va gan luong thudng véi ning luc
cong nghé.

Tai mot sd quéc gia nhu BPuc, hé théng dai ngd nhan manh viéc bao
dam quyén loi phap 1y, hd tro doi song gia dinh va tao diéu kién 1am viéc 6n
dinh cho cong chuc. Trong bdi canh chuyén ddi sb, viec thang tién gén chat
v6i nang luc tmg dung cong nghé, kha ning d6i méi va hiéu qua trién khai
cac dy an s6 hoa. Cong chirc duge khuyén khich tham gia cac khoa dao tao vé
cong ngh¢ tai chinh, dir li€u 16n va tri tué¢ nhan tao; d(‘A)ng thot cac ky sat hach
dinh ky dugc bd sung nodi dung danh gid ning luc sé nham bao dam tiéu
chuan nghé nghiép.

O Phap, cai cach tién lwong tir naim 2016 tao nén tang nhat quan cho
phat trién nghé nghiép ctia cong chirc. Trong méi trudng sb6 hoa, hé théng nay
duoc mo rong thong qua cac khoan phu cip va thuong danh cho cong chirc
tham gia dy 4n chuyén ddi s6 hodc ndm gitt vi tri c6 trach nhiém cao vé cong
nghé. Cac chuong trinh dao tao tap trung vao k¥ niang sd va nang luc lanh dao
trong moi trudng sd gitip nang cao chat luong doi ngii va ting kha niang thu
hut nhan luc chit luong cao.

2.4.2. Mot s6 bai hoc rut ra cho Viét Nam vé phat trién nhan luc
nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi sb

Thir nhdt, ndng cao chat rong nhdn luc phit hop véi yéu cau chuyén
doi s6 va sw bién dong cua mai truong hoat dong nganh Tai chinh, Pé tao

diéu kién cho viéc chuan bi va cung cap nhan lyc c6 chat lugng cao cho
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nganh Tai chinh noi riéng va nén kinh té néi chung, nhat 13 vé k¥ ning s, cac
qudc gia da xay dung cac chinh sach va bién phap d6i méi cin ban trong gido
duc va ddo tao, tap trung vao trang bi k¥ ning sb cho luc lugng lao dong ngay
tir giai doan pho thong va dai hoc, twong tu nhu céc sang kién gido duc STEM
tai Singapore va chau Au. Dic biét, viéc 10ng ghép cac ndi dung vé cong nghé
tai chinh (Fintech), tri tué nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data) va an ninh
mang vao chuong trinh dao tao 1a can thiét. Ngoai ra, nang cao nhan thurc cua
nguoi lao dong va lanh dao vé cac k§ niang moi sé& gitip tao ra dong luc va
dinh hudéng hoc tap lau dai cho ddi ngli cong chirc nganh Tai chinh.

Thit hai, hién dai héa quy trinh, ndng cao tiéu chudn va ting cuwong
lién két quoc té. Kinh nghiém tir Singapore cho thdy, tmg dung cong nghé sb
trong quy trinh tuyén dung c6 thé mang lai hiéu qua cao, giup tu dong hoa
qua trinh sang loc ho so va danh gia tng vién thong qua cic nén tang truc
tuyén, tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 1on (Big Data). Diéu nay khong chi tiét
kiém thot gian va chi phi ma con dam bao do chinh xac cao trong viéc xac
dinh tng vién c6 ning lyc s6 phu hop.

Tiéu chudn tuyén dung can dugc diéu chinh dé gan lién voi yéu cau ky
nang sd, bao gdm kha ning str dung cong nghé tai chinh (Fintech), xir Iy dit
liéu 16n va bao mat thong tin. Céc tiéu chi nay can dugc 10ng ghép vao qua
trinh tuyén dung tuong tu nhu cach khu vuc chau Au trong d6 c6 Puc di thuc
hién, dam bao luc luong lao dong dap tmg tot yéu cdu ctiia mdi trudng sé hoa.
Pong thoi, cac chinh sach thu hat nhan tai qudc té can duoc trién khai thong
qua cac chuong trinh thi thyc linh hoat, tao diéu kién cho lao dong qudc té co
k¥ nang cong nghé cao tham gia vao cac du 4n sb hoa.

Su hop tac gitra cac co s& gido duc, co quan quan 1y va doanh nghiép
dong vai tro quan trong trong viéc giam khoang cach cung - cau lao dong.
Bén canh d6, cac chién dich tuyén dung tap trung vao tai ning tré, nhu hoc

bong chuyén biét va cac budi hoi thao dinh hudng nghé nghiép, c6 thé khuyén
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khich thé hé tré lwa chon sy nghiép trong nganh Tai chinh sé.

Viéc hién dai héa quy trinh tuyén dung, xdy dung cdc tiéu chuan ky
nang sb, thiic day hop tac giita cac bén lién quan va phat trién chinh sach thu
hut nhén tai s& 1a nhimng giai phap quan trong dé Viét Nam phat trién nhan luc
tai chinh trong bdi canh chuyén d6i sb. Cac sang kién nay khong chi gitp
nang cao ning luc canh tranh caa nganh Tai chinh ma con chuén bi cho luc
luong lao dong sin sang db6i mat v4i nhimg thach thirc va co hoi trong ky
nguyén so.

Thir ba, hién dai héa néi dung va phwong phdp dao tao, boi dudng
nhdn Iyc nganh Tai chinh. Kinh nghiém tir Singapore va Nhat Ban cho thay,
viéc thiét ké cac chuong trinh dao tao dya trén nhu cau thyuc té cua tung vi tri
cong viéc va don vi 1a yéu t6 cbt 16i dé phat trién nang luc doi ngil. Céc
chuong trinh dao tao truc tuyén, thuc té 40 va mo phong cong viée can duoc
trién khai rong rai nham tiét kiém thoi gian, tdng tinh linh hoat va hi¢u qua.
Pong thoi, Chinh phu cac qudc gia da ddy manh hop tac véi cac doanh nghiép
va to chirc qubc té dé t6 chirc cac khoa hoc cong nghé tai chinh tién tién, qua
d6 nang cao k¥ niang sd va nang luc doi méi sang tao cho cong chic.

Thur tw, hoan thién cong tac danh gia nhan su. Pé viéc danh gid nhan
su dat hiéu qua cao nhat, cac qudc gia di xay dung hé théng danh gia cong
chirc khach quan, minh bach, léy nang luc va két qua thuc thi nhiém vu lam
co so chinh, giong nhu mo hinh tai Nhat Ban va Pic. Trong bdi canh chuyén
d6i s0, cac tidu chi danh gia bao gdm ca ning luc ing dung cong nghé s6, kha
nang xtr 1y dit liéu va hiéu qua tham gia cac du an sé hoa. Piéu nay s& tao ra
mot hé thong danh gia cong bang, khuyén khich cong chirc phat huy nang luc
va nang cao trach nhiém trong cong viéc. Két qua danh gia ciing can dugc sir
dung nhu mét cong cu dé thiét ké 10 trinh thang tién va khen thuéng minh
bach, tao dong luc lam viéc cho cong chirc.

Thir ndm, cdi cach chinh sdch tién lwong, ddi ngé va thu hit nhan tai

chat luwong cao. Viéc xay dung hé théng tién lvong va dai ngd linh hoat, két
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hop giita luong ctimg va luong mém dua trén hiéu suat, nhu kinh nghiém tir
Singapore va Phap. Tién luong can thyc sy tré thanh ngudn thu nhép chinh,
dam bao doi séng cong chuc va tao dong luc lam viéc lau dai. Bén canh do,
cac qudc gia con ¢o cac chinh sach dai ngd dic biet ddi voi cac vi tri doi hoi
k¥ ning sd hodc tham gia vao cac du 4n chuyén ddi sb. Ngoai ra, viéc cai
thi¢én moi truong lam viéc, chu trong van dé binh déng gio1 va tao diéu kién
cho lao dong nir tham gia hoc tap, nang cao k¥ ning ciing 1 nhiing yéu td
quan trong dé thu hat va giit chan nhan luc tai nang.

Thir sau, tang cuong hop tdac giita cac bén lién quan trong gido duc va
dao tao. Qua kinh nghiém tir Pirc va Singapore, dé nang cao chat lugng nhan
luc trong bdi canh chuyén ddi sb, can ddy manh hop tac gitta cac trudng dai
hoc, co so gido duc nghé nghiép va doanh nghiép dé phat trién chuong trinh
dao tao gan véi thyc tién. Cac chuong trinh ndy can tip trung vao k¥ ning sb
va cong nghé tai chinh, déng thoi xac dinh rd nhu cau thi trudng lao dong dé
dam bao su twong thich giita cung va cau. Chinh phu ciing can hd tro tai chinh
va tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia dao tao, gitp bdi dudng va st dung
hiéu qua nhan luc trong nudc.

Thit bdy, ddy manh iing dung cong nghé so trong quan 1y va phat trién
nhdn liec. CAc qubc gia da phat trién cac nén tang sé dé hd tro qua trinh tuyén
dung, dao tao va danh gia nhan lyc nganh Tai chinh, twong tu nhu cach
Singapore va My trién khai cac hé thong quan 1y dua trén dir liéu. Hé thong
nay co thé dugc sir dung dé theo ddi tién do phat trién k§ nang, hd tro ra quyét

dinh thang tién hodc diéu chuyén cong tac.

Tiéu két chwong 2
Chuong 2 d3 hé thng héa co so 1y luan va thyc tién vé nhan luc nganh
Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i s6. Trude hét, chuong 1am rd khai niém

nhan luc, nganh Tai chinh, chuyén déi s6 va xac lap khai niém “nhan luc
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nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i s6”, dong thoi chi ra cac dic diém
ndi bat cia lyc lugng nay trong khu vire cong.

Trén nén tang d6, chuong xac dinh ndi dung va tiéu chi danh gia nhan
luc theo ba nhém co ban: sd lugng, chét luong, co cu, nhan manh yéu cau bd
sung nang luc sd (vAn hanh hé thdng sd, khai thac dir liéu, thich tmg cong
nghé) bén canh ning lyc chuyén mén. Chuong 2 ciing phan tich cac nhan t6
anh huong (cha quan va khach quan) dén phat trién nhan lyc nganh Tai chinh
trong qua trinh s hoa.

Cudi cung, chuong tong hop kinh nghiém québc té tiéu biéu va rat ra cac
bai hoc cho Viét Nam vé thu hut, tuyén dung, dao tao, danh gia va dai ngd

nhan luc gan voi1 ky nang so.
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Chuong 3
THUC TRANG NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG BOI
CANH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

3.1. KHAI QUAT VE NGANH TAI CHINH VA CHUYEN POI SO TRONG
NGANH TAI CHINH TAI VIET NAM

3.1.1. Vi tri, vai trd ciia nganh Tai chinh trong nén kinh té Viét Nam

Nganh Tai chinh giit vi tri ddc biét quan trong trong hé théng quan 1y
kinh té qudc dan, 13 cong cu cha yéu dé Nha nudc thuc hién diéu tiét vi mé,
phan b va sir dung cac ngudn luc tai chinh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.
O Viét Nam, B6 Tai chinh 13 co quan ngang Bo thuéc Chinh phu, ¢6 vai tro
trung tam trong viéc tham muu va t6 chirc thuc hién céac chinh sach tai chinh
qudc gia. Ngay 30/06/2025, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh s
166/2025/ND-CP stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 29/2025/ND-
CP quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cia BO Tai
chinh. Theo Nghi dinh nay, B Tai chinh dugc xac dinh 1a co quan cua Chinh
phu, thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé chién luoc, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi; ngan sach va ngan quy nha nudc; thué, phi, 18 phi va cac khoan
thu khéc; ng cong; du tritr nha nudc; tai chinh doanh nghi¢p; chiing khoan, bao
hiém; tai san cong; hai quan; ké toan, kiém toén; gia; d4u thau; khu kinh té;
dich vu tai chinh cong va céc linh vyc tai chinh khac thudc tham quyén quén ly
nha nudc [68].

Vé co ciu to chirc, theo Nghi dinh sé 166/2025/ND-CP ngay 30/6/2025,
B9 Tai chinh hién c6 34 don vi truc thudc, trong dé 29 t6 chire hanh chinh giup
B9 truong thuc hién chiic ndng quan 1y nha nudc; 4 don vi su nghi¢p cong 1ap
(Vién Chién luoc va Chinh sach kinh té - tai chinh, B4o Tai chinh - Pau tu,
Tap chi Kinh té - Tai chinh, Hoc vién Chinh sach va Phat trién) va 1 don vi dic

thu 12 Bao hiém x3 hoi Viét Nam (Phu luc 2). Mot s6 don vi 10n ciia Bo duoc
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t6 chirc theo mo6 hinh nhiéu cép, dién hinh nhu Cuc Thué, Cuc Hai quan, Cuc
Théng ké, Kho bac Nha nude va Bao hiém xa hoi Viét Nam. Viéc to chire bd
may theo hudng phan cip ndy vira bao dam tinh tap trung thong nhat trong
quan 1y tai chinh, vira nang cao tinh linh hoat, hiéu qua trong diéu hanh & cac
cap co s0.

Trong nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hdi chu nghia, Bo Tai
chinh dugc coi 1 “xwong séng” cua hé thong quan 1y kinh té qudc dan, thAm
chi ¢6 thé khang dinh 13 “ndng ¢t ctia nong cbt”, gitt vai trd tru cot trong viéc
dam bao an ninh tai chinh qubc gia, duy tri 6n dinh kinh té vi mo va thuc day
phat trién bén viing. Bo khong chi to chic huy dong, phan bo nguoén luc thong
qua hé thong ngan sach nha nudc, ma con quan 1y, gidm sat chat ché thi
trudng tai chinh, tir ching khoan, bao hiém dén cac dinh ché tai chinh trung
gian. Vai trd ndy cang quan trong trong bdi canh hoi nhap qudc té khi yéu cau
vé minh bach, cong khai, quan tri cong ngdy cang dugc dat ra khat khe [54,tr.
15-22].

Khong chi dimg & quan 1y tai chinh cong, By Tai chinh con 1a co quan
tién phong trong cai cach hanh chinh va chuyén doi so. Nhitng nim gan day,
B di trién khai hang loat ing dung nhu héa don dién tir, khai hai quan dién tix
VNACCS/VCIS, céng dich vu cong truc tuyén nganh Tai chinh, Kho bac di¢n
tir... gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, giam chi phi tuan thi cho ngudi dan
va doanh nghiép, dong thoi thic day hinh thanh nén tai chinh s6 hién dai, minh
bach va hiéu qua [66].

Toéom lai, BO Tai chinh cung cac co quan truc thudoc khong chi 1a by may
quan 1y tai chinh cong ma con 13 lyc luong nong cbt dinh huéng, dan dat su
phat trién cia toan b nén tai chinh qudc gia. Véi co cau t6 chirc méi theo Nghi
dinh s6 166/2025/ND-CP va Nghi dinh sé 29/2025/ND-CP, B Tai chinh tiép

tuc khang dinh vi tri “xuong sdng” trong quan 1y kinh té qubc dan, dong thoi
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tao nén tang vitng chic cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc trong ky
nguyén sb.
3.1.2. Co ciu td chirc va chirc ning nhiém vu ciia cic hé thong tai

chinh chuyén nganh truc thudc B¢ Tai chinh

T6 chirc bd may cac hé thong tai chinh chuyén nganh thudc B Tai
chinh, nhu Téng cuc Thué, Kho bac Nha nuéc, Téng cuc Hai quan, Téng cuc
Dy trit Nha nudc va Uy ban Ching khoan Nha nudc (sau khi Nghi dinh
29/2025/ND-CP ra doi, Tong cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Tong cuc du trir
Nha nuéc duoe doi thanh Cuc Thué, Cuc Hai quan, Cuc Dy trit Nha nudc).
Cac don vi Kho bac Nha nudc, Uy ban Chirg khoan Nha nudc tuy van hoat
dong véi tén cii nhung co ciu to chirc da thay d6i. Viéc kién toan td chirc can
hudng to1 su tinh gon, hién dai, tdng cuong img dung cong nghé thong tin,
d6ng thoi phan céng nhiém vu rd rang, tranh chong chéo. Bo Tai chinh chu
trong xdy dung co ché phan cip dong bo tir trung wong dén dia phuong, dam
bao tinh linh hoat trong viéc to chirc, dap tng kip thoi yéu cau quan ly, cai
cach hanh chinh, hoi nhap quoc té.

Nhing dinh huéng nay nhiam dam bao hiéu qua didu hanh thong sudt,
minh bach, déng b giita cac don vi trong hé thng tai chinh thudc Bo Tai chinh.

3.1.2.1. Cuc Thué (trwéc la Tong cuc Thué)

Churc ndng, nhi€ém vu, quyén han va co ciu té chic bd may cua Cuc
Thué dya trén co s& Quyét dinh s6 381/QD-BTC ngay 26/02/2025 ciia Bo
truong Bo Tai chinh (c6 hiéu lyc tir ngay 01/3/2025) thay thé cho Quyét dinh
s6 41/2018/QP-TTg ngay 25/09/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu quy dinh
chtrc nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu td chirc cta Téng cuc Thué. Theo
d6, Cuc Thué 1a co quan truc thugc BG Tai chinh, thuc hién chirc nang tham
muu, gitp Bo trudng Bo Tai chinh quan 1y nha nude vé cac khoan thu ndi dia
trong pham vi cad nudc, bao gém: thué, phi, 1€ phi va cac khoan thu khéc ctua

ngan sach nha nudc; t6 chire quan 1y thué theo quy dinh cta phap luat. Ngay
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30/6/2025, Bo truong Bo Tai chinh ban hanh Quyét dinh s 2229/QD-BTC
stra d6i, b6 sung mot sb diéu cua Quyét dinh 381/QP-BTC dé phu hop vdi md
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap c¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025.

Giai doan trudc ngay 01/3/2025, Tong cuc Thué co hé théng to chirc
chit ché&, bao gém cac don vi & cip trung wong va dia phuong. Tai co quan
Téng cuc Thué c6 17 Vu, Cuc, Vin phong va cac don vi su nghiép truc thudc.
Trong d6, cac Vu khong to chtrc Phong truc thude, nhung c6 18 Phong thudce
Vin phong va Cuc Cong nghé thong tin. Cap dia phuong c6 63 Cuc Thué tai
cac tinh, thanh phé truc thude trung wong, Khoang 700 Chi cuc Thué tai céc
quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh. Hé théng Téng cuc Thué con co céc
don vi su nghiép truc thudc nham dam bao trién khai dﬁy du cac nhiém vu
quan 1y thué trén toan qudc.

Tt ngay 01/3/2025, Cuc Thué dugc to chirc tir Trung uong dén dia
phuong theo mé hinh 3 cap, Cuc Thué c6 12 don vi tai Trung wong, 20 Chi
cuc Thué tai cac khu vuc, dia phuong va c6 cac doi thué. Tur ngay 01/7/2025,
Cuc Thué van bao gom 12 don vi tai Trung wong nhung dugc co cau thanh 34
Thué tinh, thanh phd (Phu luc 3).

3.1.2.2. Kho bac nha nwéc

Chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ctia Kho bac nha
nuéc dua trén co sé Quyét dinh s6 385/QD/BTC ngay 26/02/2025 cua Bo
truong B Tai chinh thay thé cho Quyét dinh sd 26/2015/QD-TTg ngay
08/7/2015 cua Thu tudéng Chinh phu, theo d6, Kho bac nha nudc 1a co quan
tryc thudc Bo Tai chinh, thuc hién chirc ndng tham muu, giap B trudéng Bo
Tai chinh quan Iy Nha nudc vé quy NSNN, cac quy tai chinh Nha nudc; quan
Iy ngan quy nha nudc; tong ké toan Nha nudc, thuc hién viéc huy dong vén
cho NSNN va dau tu phat trién thong qua phat hanh TPCP theo quy dinh cua
phap luat. Ngay 01/6/2025, Bo truéng Bo Tai chinh ban hanh Quyét dinh s6
2020/QD-BTC stra d6i, bd sung mot sb dicu ciia Quyét dinh s6 385/QD-BTC,
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tuy nhién co cau to chtrc ctia Kho bac Nha nuéc khong cé su thay doi so véi
quyét dinh 385/QD-BTC.

V& co ciu td chuc: Trude ngay 01//3/2025, to chirc bd may cia hé
théng Kho bac nha nuéc dugc hinh thanh twong tu nhu h¢ théng thué. Cu thé:
Tai co quan Kho bac nha nudc Trung uwong c6 cac Ban (Vu), Cuc va Van
phong; Tai céc tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong c6 Kho bac nha nudc
tinh, thanh phd; Tai cac quan, huyén, thi xa, thanh ph thudc tinh ¢ cac Kho
bac nha nudc cép huyén. Ngoai ra, truc thudec Kho bac nha nuée cép huyén co
cac Bai truc thudc. Ngoai cac don vi hanh chinh, hé théng Kho bac nha nudc
duoc to chire cac don vi su nghiép tryc thudc.

Sau ngay 01/3/2025, Kho bac Nha nudc duoc to chirc theo md hinh 2
cép vo1 10 don vi tai Trung wong va 20 don vi truc thudc (Phu luc 3).

3.1.2.3. Cuc Hii quan (truéc la Tong cuc Hai quan)

Chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ciia Tong cuc Hai
quan dya trén co sé Quyét dinh sé 382/QD-BTC ngay 26/02/2025 cua B
truong BO Tai chinh thay thé Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay
17/12/2015 caa Thi tuéng Chinh phi, theo d6 Tong cuc Hai quan 1a to chirc
tryc thudc Bo Tai chinh, thuc hién chirc ndng tham muu, giap B trudng Bo
Tai chinh quan 1y nha nudc vé hai quan va té chtc thuc thi phap luat vé hai
quan trong pham vi ca nuéc.

Vé co cdu to chire: Trude ngay 01/3/2025, khac véi hé thong Thué va
Kho bac nha nuédc, hé théng Hai quan duoc t chirc tir Trung uong dén dia
phuong nhung bo may tai dia phuong dugc td chirc theo khu vuc lién tinh va
lién huyén. Nhu vay, to chirc bo may cua hé thong Hai quan duoc to chic nhu
sau: Tai Co quan Téng cuc Hai quan c6 cac Ban (Vu), Cuc va Vian phong; Tai
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong thudc. Ngoai cidc don vi hanh chinh, hé

théng Hai quan duogc td churc cac don vi su nghiép truc thudc.
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Tir ngay 01/3/2025, Cuc hai quan duoc t6 chirc tir Trung wong dén dia
phuong theo md hinh 03 cdp: 12 don vi tai Trung wong; Chi cuc Hai quan tai
dia phuong duoc t6 chiic theo 20 khu vuc; Hai quan cira khau/ngoai cira khau
truc thuoc Chi cuc Hai quan khu vuc. Ngay 11/6/2025, B truong Bo Tai
chinh ban hanh Quyét dinh sb 2019/Qb-BTC stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Quyét dinh s6 382/QD-BTC tuy nhién, co ciu td chirc khong co sy thay
d6i so v6i quyét dinh trén.

3.1.2.4. Cuc Dw triv Nha nuéc (trwée la Tong cuc Dw triv Nha nwdc)

Cuc Dy trit qudc gia sau khi chuyén vé Bo Tai chinh (ndam 2000) duoc
t6 chirc lai va nang cp thanh Tong cuc Du trit Nha nudc tao diéu kién dé
Téng cuc Dy trit nha nude c6 thé ting quy md, co sd vat chat va ngudn luc du
trit, 1a cong cu tai chinh hiru hiéu cua Chinh phu trong qua trinh diéu hanh,
phat trién dat nudc. Ngay 26/02/2025, Bo truong Bo Tai chinh ban hanh
Quyét dinh sb 383/QD-BTC thay thé cho Quyét dinh sé 36/2019/QD-TTg
ngay 25/12/2019 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc
cua Téng cuc Dy trit Nha nudc thudc Bo Tai chinh.

Vé co ciu to chtre: Trude ngay 01/3/2025, tuong tu hé théng Hai quan,
hé théng Du trit Nha nude duge to chire theo nganh doc tor Trung wong dén
dia phuong va cac don vi Dy trit Nha nudc tai dia phuong dugce td chirc theo
mo hinh khu vuc lién tinh va lién huyén. Nhu vay, t6 chirc bo may cua hé
théng Du trit Nha nudc dugce té chirc nhu sau: Tai Co quan Téng cuc Du trix
Nha nudce co cac Ban (Vu), Cuc va Van phong; Tai cac tinh, thanh phé truc
thudoc Trung vong c6 cac Dy trit Nha nude khu vuc; Tai cép huyén c6 cac
Tong kho Du trit (Chi cuc Du trit Nha nuéc). Ngoai cac don vi hanh chinh, hé
théng Du trit Nha nuéce duge to chire cac don vi su nghiép truc thudc.

Sau ngay 01/3/2025, Cyc Du trit Nha nuéc dugc to chac tir trung
wong dén dia phuong theo m6 hinh 02 cap: Cuc Dy trit Nha nuéc ¢ 07

don vi tai Trung vong; Chi cuc Dy trir Nha nudc tai dia phuong dugc td
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chuc theo 15 khu vuc. Ngay 11/6/2025, B6 truong Bo Tai chinh ban hanh
quyét dinh s6 2018/QD-BTC stra dbi, bo sung mot sé diéu cua Quyét dinh
s 383/QD-BTC nhung co cau té chirc ciia Cuc Dy trit Nha nuéc khdng cd
sy thay doi (Phu luc 3).

3.1.2.5. Uy ban chirng khodn Nha nwéc

Uy ban Chung khodn Nha nudc nudc thuc hién chic nang tham
muu, giup Bo trudng B Tai chinh quan 1y nha nudc vé chimg khoan va thi
truong chung khoan; truc tiép quan 1y, giam sat hoat dong chung khoan va
thi truong ching khoén; quan ly cac hoat dong dich vy thudc linh vuyc
chimg khoan, thi trudng chimg khoan theo quy dinh cua Quyét dinh sb
686/QD-BTC ngay 26/02/2025 thay thé Quyét dinh s6 48/2015/QD-TTg
ngay 08/10/2015 cua Thu tuwdng Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu to chtrc cua Uy ban Ching khoan Nha nuée true thudce
Bo Tai chinh.

Vé to chirc b may. Trudc ngdy 01/3/2025, khac véi 04 Tong cuc néu
trén thugc Bo, Uy ban Ching khoan Nha nudc khong duoc t6 chuc theo hé
théng doc; khong co t6 chirc bod may tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong. Do vay, to chirc bd may ctia Uy ban Chtng khoan Nha nudc duoc to
chte nhu sau: Cac to chire thyc hién chirc nang tham muu, gitp viéc bao gom
cac Vy, Cuc va Van phong; Cac don vi sy nghi€p thugc Uy ban Ching khoan
Nha nudc. Ngoai ra, Uy ban Chung khoan Nha nudc truc tiép quan 1y vé
chuyén mon ddi voi 02 So Giao dich ching khoan va Tong cong ty luu ky va
Bu trir chimg khoan Viét Nam.

Sau ngay 01/3/2025, Uy ban Ching khoan Nha nudc dugc to chirc voi
12 don vi truc thudc (Phu luc 3).

Nhin chung, hé théng cac co quan tai chinh chuyén nganh truc thudc
Bo Tai chinh dugc t6 chirc theo hudng chuyén mén hoa, phu hop véi chirc

nang, nhiém vu dac thu cua tirng linh vuc quéan 1y. Co cau t6 chuc cua Tong
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cuc Thué, Kho bac Nha nudc, Téng cuc Hai quan, Téng cuc Du trir Nha nudc
va Uy ban Chimg khoan Nha nuéc dam bao tinh théng nhat, hiéu qua, dap
g yéu cau quan 1y tai chinh hién dai, dic biét trong bdi canh chuyén doi sd.
Su phdi hop chat ché gitta cac don vi nay gop phan ning cao ning lyc quan ly
nha nudc vé tai chinh, dam bao diéu hanh thong sudt, minh bach, dong thoi
tao nén tang thuan loi dé trién khai cac chuong trinh cai cach, ing dung cong
ngh¢é mdi trong toan nganh.

3.1.3. Tinh hinh chuyén ddi so trong nganh Tai chinh ¢ Viét Nam
giai doan 2016 - 2024

3.1.3.1. Chii trwong, chinh sdch vé chuyén dai sé ciia nganh Tai chinh

Trong giai doan 2016 - 2024, nganh Tai chinh Vi¢t Nam da xay dung
va trién khai mot hé théng chu truong, chinh sach chuyén ddi s mang tinh
chién luoc, toan dién va co tinh tién phong trong khdi cic co quan quan ly
nha nudc. Nhitng chu truong, chinh sdch ndy vira mang tinh dinh huéng dai
han, vira c6 su cu thé hoa théng qua cac ké hoach hanh dong hang nim, gop
phan tai cdu trac bd may quan 1y tai chinh cong, thuc day cai cach hanh chinh,
hién dai hoa ha ting cong nghé, dong thoi dit ra yéu cau ngay cang cao ddi
v6i chét luong va co cau nhan luc nganh Tai chinh.

Trong nhitng ndm 2016 - 2018, B6 Tai chinh da chui dong nhan dién sém
nhing tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thtr tv. Piém nhan quan
trong 1a viéc Ban Can sy Pang B Tai chinh ban hanh Nghi quyét s 02-
NQ/BCSP ngay 09/3/2018 vé trién khai tmg dung cong nghé ciia Cach mang
cong nghiép lan tht tu trong linh vuc Tai chinh, ngan sach. Pay 1a mét chu
truong co tinh mé& duong, di trude mot budce, bdi thoi diém d6 Chinh phu chua
ban hanh Chuong trinh Chuyén ddi sd qubc gia (Quyét dinh sb 749/QD-TTg
nam 2020). Nghi quyét 02-NQ/BCSD khong chi x4c dinh cong nghé s6 1a cong
cu hd tro quan Iy ma con 1a nén tang dé tai cau triic quy trinh nghiép vy, tir quan

ly thué, hai quan, kho bac dén quan tri ngan sach. Su chu dong nay thé hién tam
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nhin chién luge ctia nganh Tai chinh, dong thoi dat ra yéu cu cp bach trong
viéc chuan bj d6i ngii nhan lyc c6 kha ning thich Gng voi cong nghé sd.

Giai doan 2020 - 2022, B9 Tai chinh di gin két chat ché véi cac dinh
huéng chuyén ddi s6 qudc gia. Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé
Chuong trinh Chuyén ddi sé qubc gia di dua tai chinh - ngan hang vao nhém
linh vuc uu tién, coi day la tru cot ctia qua trinh phat trién kinh té sb. Trén nén
tang d6, Chién luge Tai chinh dén nim 2030 (Quyét dinh s6 368/QD-TTg
ngay 21/3/2022) xac dinh chuyén dbi sé 1a mot trong ba dot pha chién luoc
clia nganh, tap trung phat trién ha tang tai chinh s6 hién dai, dong bd, tng
dung céc cong ngh¢ méi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), blockchain, dién toan dam
may, dir liéu 16n va IoT. Pay chinh 1a budc ngoat dé nganh Tai chinh dinh
hinh rd rang muc tiéu tré thanh nganh tién phong trong chuyén doi s6 khoi
hanh chinh cong, dong thoi gan yéu cau phat trién cong nghé véi hién dai hoa
tai chinh cong. Trén co s¢ d6, BO Tai chinh da cu thé hoa cac chién lugc bang
nhimmg ké hoach hanh dong cu thé. Quyét dinh sd 1484/QD-BTC ngay
27/7/2022 ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 cua B Tai chinh dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030, 13 van ban c6 tinh chat kim chi nam cho toan b
tién trinh chuyén d6i s6 ctia nganh. Vian ban nay dé ra cac muc tiéu tong thé:
phat trién tai chinh s, m& rong dich vu cong truc tuyén, hién dai hoa co so dir
liéu tai chinh qudc gia, khai thac dit liéu md, phat trién ha tang phan tich dix
liéu 16n va dam bdo an toan, an ninh mang. Pac biét, ké hoach nay nhan manh
dén viéc tai cAu trac mo hinh hoat dong cua cac don vi trong nganh, trong do
nhan luc la yéu td trung tam dé hién thuc hoa cac muc tiéu.

Trong nam 2023, Bo Tai chinh tiép tuc ban hanh Ké hoach Chuyén doi
s6 nam 2023 (Quyét dinh s6 776/QD-BTC ngay 12/4/2023), dat trong tim
vao viéc mo rong tmg dung céng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét ctra quéc gia, tich hop dit liéu tai chinh v6i Co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu va doanh nghiép. Pay 1a budc tién quan trong

nham déng bo hoa dit liéu, s6 hoa quy trinh quan 1y, qua d6 yéu cau nhan lyc
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nganh Tai chinh phai nang cao nang luc khai thac, phan tich dit li€u va ky
nang quan tri $0. Sang nam 2024, cac ké hoach diéu chinh va cap nhat tiép tuc
dugc ban hanh, biao dam su thich tmg linh hoat véi nhiing thay doi nhanh
chong ctia cong nghé, ddng thoi gan két vai tién do trién khai Chién lugc Tai
chinh quéc gia va Chuong trinh Chuyén do6i sé quéc gia.

Nhu vay, giai doan 2016 - 2024 danh diu mot tién trinh lién tuc va co
hé thdng cua cac chu trwong, chinh sach vé chuyén doi sé nganh Tai chinh, tir
mirc 3o dinh huéng chién lugc dén cu thé hoa bang ké hoach hanh dong hang
nam. Nhitng chu truong nay c6 y nghia dac biét quan trong, bdi chiing khong
chi tao ra khung phép 1y va dinh huéng phat trién, ma con truc tiép tac dong
dén cong tac nhan lyc nganh Tai chinh. Mot mat, cac chinh sach da dat ra yéu
cau d6i mai tiéu chi tuyén dung theo hudng uu tién nhan lyc chat luong cao,
g101 cong ngh¢ thong tin, dit li¢u va ngoai ngfr, thay vi chi chu trong chuyén
mon nghiép vu tai chinh thuan tay. Mit khac, cic ké hoach chuyén doi sb
cling thuc ddy manh mé dao tao va bdi dudng lai d6i ngii, thong qua viée t6
chtrc cac khoa tap huin k¥ ning sd, ddo tao truc tuyén, ing dung cong cu sd
trong hoc tdp va cong viéc. Pong thoi, qué trinh trién khai chuyén d6i s6 da
dan dén tai co cdu nhan luc trong nd1 by nganh: thu hep cac bd phan hanh
chinh th cong, hinh thanh va phat trién cac don vi méi nhu Cuc Cong nghé
thong tin va Chuyén doi so, ting cuong nhan su tai cac phong, ban lién quan
dén dit liéu, cong ngh¢ va quan tri $0.

Céc chu truong, chinh sach néu trén di tao ra mot budc chuyén trong
quan hé giita lyc luong san xuat va quan hé san xuét trong nganh Tai chinh.
Doi ngil nhan e - mot trong nhitng yéu t6 cta luc lwong san xuat da va dang
duogc tai cAu trac, nang cao vé trinh do, k¥ ning va tu duy dé phu hop véi yéu
cau ctia phuong thire quan tri tai chinh s6. Nguoc lai, quan hé san xuat théng
qua co ciu td chuc, quy trinh quan 1y va chinh sach nhén su cling dugc diéu

chinh dé tao di€u kién cho lyc lugng san xuat moi phat trién.
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3.1.3.2. M4t sé két qud néi bdt trong qua trinh chuyén dai s6 nganh
Tai chinh giai doan 2016 - 2024

Thuc hién cac chu trwong, chinh sach va dinh huéng nhat quan tir Trung
wong, nganh Tai chinh d3 trién khai hang loat chwong trinh va dé 4n chuyén doi
s6 trong diém, qua dé dat duoc nhiéu két qua noi bat trong giai doan 2016 -
2024, tao nén tang viing chac cho viéc xay dung nén tai chinh cdng hién dai,
minh bach va dya trén di liéu. Theo Bao cao cua B Tai chinh (2023), qua
trinh chuyén d6i s trong giai doan nay khdng chi ding lai & viéc tng dung
cdng nghé thdng tin ma da chuyén han sang mé hinh quan tri dua trén dir liéu,
gan két véi muc tiéu xay dung nén kinh té sé quéc gia.

Mot trong nhitng thanh tuu quan trong la viéc xay dung va hoan thién
Co so dit liéu qudc gia vé Tai chinh véi 13 co so dir liéu chuyén nganh (thué,
hai quan, kho bac, ng cong, ching khoan, bao hiém, gia, tai san cong...). Bén
nam 2022, phan 16n cac co so dir liéu thanh phan di dugc dua vao van hanh,
hinh thanh hé sinh théi dit liéu tai chinh ma, théng nhat va minh bach, phuc vu
cong tac quan 1y vi mo ciing nhu hd tro nguoi dan, doanh nghiép [15].

Trong linh vyc thué, B Tai chinh d4 trién khai thanh cong hoa don dién
tir trén toan québc, bao phit 100% doanh nghiép, to chic va ho kinh doanh. Pay
la mot trong nhitng du &n chuyén d6i sb 16n nhat, gép phan minh bach hda hoat
dong kinh doanh, giam chi phi tuan tha cho doanh nghiép va nang cao hiéu qua
quan ly thué. Ty Ié doanh nghiép str dung dich vu dién tir vé thué va kho bac
déu dat trén 99%, dat nén mong cho mo hinh “tai chinh khong gidy” [12].

Trong linh vuc hai quan, viéc trién khai Co ché mot ctra quéc gia va Co
ché mot cira ASEAN di két ndi tha tuc hanh chinh giita nhiéu bo, nganh, rat
ngan thoi gian thdng quan, giam chi phi logistics, nang cao tinh minh bach va
cai thién chi s giao dich qua bién gisi [World Bank (2022), Vietnam
Development Report 2022: Digital Transformation, Washington DC]. Day la
minh chang rd nét cho su két hop giita cai cach hanh chinh va tng dung cong
nghé sb trong nganh Tai chinh.

Trong linh vuc dich vu tai chinh s, Bo Tai chinh da thuc ddy manh mé
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thanh toan khong ding tién mat, tng dung dinh danh dién tir (eKYC) va mo
rong kha nang tiép can dich vu tai chinh toan dién. Bén nam 2023, ty 1& nguoi
truéng thanh co tai khoan thanh toan tai ngan hang dat 87%, vuot xa muc tiéu
Chién lugc Tai chinh dén 2030. Gan 27 triéu tai khoan dién tir dugc mé méi
thong qua eKYC, gop phan thtic day tai chinh toan dién [50].

Nhitng thanh tyu nay duoc phan nh qua nhiéu chi sé quéc gia: Bo Tai
chinh dan dau Chi sb Chuyén ddi s6 (DTI) nam 2020 trong khdi cac bd, nganh
cung cap dich vu cong truc tuyén; lién tuc nam trong nhom dau vé Chi sé Cai
cach hanh chinh (PAR Index) véi 10 nam lién tiép (2014-2023) thudc top 3; va
giir vi tri s6 1 vé Chi s6 sin sang ang dung CNTT (Vietnam ICT Index) trong 8
nam lién tiép [16].

Pang chu ¥, két qua chuyén doi so giai doan 2016 - 2024 da co tac dong
truc tiép dén van dé nhan luc nganh Tai chinh. Qua trinh s6 hoa lam thay doi
co cau lao dong: thu hep dan cac vj tri tha cong truyén théng (nhap liéu, xu ly
hd so gidy) va mo ra nhu cau méi vé nhan luc dit liéu, quan tri hé thdng sé,
phan tich tai chinh s6 va an ninh mang. Piéu nay kéo theo yéu cau diéu chinh
chinh sach tuyén dung theo hudng “kép” (gidi chuyén mén tai chinh va thanh
thao céng nghé), ddng thoi diy manh dao tao, bdi dudng ki ning sd cho doi
ngil cong chirc. Nhu vay, chuyén doi sb khéng chi hién dai héa quan ly tai
chinh cong, ma con 1a dong luc tai cau tric va nang cao chat luong nhan luc
nganh Tai chinh.

3.1.3.3 Vai trd cia nhan lwe nganh Tai chinh déi véi qué trinh
chuyén déi sé tai Bg Tai chinh

Thez nhdt, nhan luc giir vai trd trung tdm trong viéc vdn hanh cac hé
thong sé héa cia Bé Tai chinh

Trong bdi canh Bo Tai chinh ddy manh xay dung tai chinh sd, cac hé
théng nhu thué dién tr, hai quan s6, kho bac s, quan ly ngéan sach va ng cong
trén nén tang sd, co sé dir liéu qudc gia vé tai chinh chi thuc su phat huy hiéu

qud khi c6 doi ngii nhan lyc di nang lyc lam chd va van hanh. Nhan luc
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nganh Tai chinh khong chi 12 ngudi st dung cudi ciing cua cac hé thong nay,
ma con 1a chu thé tham gia tryc tiép vao qua trinh chuan héa quy trinh nghiép
vu, chuyén d6i quy trinh thi cong sang quy trinh s6, kiém thir va hiéu chinh
cac chtrc nang cua hé théng dé phu hop voi dic thu quan 1y tai chinh cong.
Néu thiéu hiéu biét siu vé nghiép vu tai chinh cong, viéc s6 hoa dé roi vao
tinh trang “s6 héa hinh thirc”, chi chuyén biéu mau gidy 1én moi truong dién
tr ma khong tai thiét ké quy trinh dé tan dung wu thé cta cong nghé.

Hon nira, trong cac linh vuc nhu thué, hai quan, kho bac, ng cong, dir
lidu tai chinh c¢6 quy mé 16n, da chiéu va gan véi cac nghia vu phap 1y chat
ché. Pidu d6 doi hoi doi ngil can bo, cong chirc khong chi ndm viing quy dinh
phép luat, quy trinh nghiép vu, ma con phai hiéu biét vé cau trac dit liéu, cac
budc xtr 1y trén hé théng, cac diém kiém soat rii ro va bao mat théng tin.
Nhan lyc chinh 13 “ciu ndi” giita yéu cau quan 1y nha nudc va ning luc cia
ha ting cong nghé thong tin, quyét dinh kha ning hé thong van hanh tron tru,
déng bd tur trung wong dén dia phuong, tir cdc don vi thudoc Bo dén cac co
quan, t6 chirc va ngudi ndp thué, nguoi st dung dich vu cong. O goc do nay,
nhan lyc nganh Tai chinh khong chi thyc hién chirc ndng tac nghi€p, ma con
gilt vai tro thiét ké, giam sat va diéu tiét hoat dong cua hé théng tai chinh s6
trong toan nganh.

Thit hai, nhén liee 1a yéu té quyét dinh hiéu qua trién khai chuyén déi sé

Chuyén d6i s6 trong nganh Tai chinh 14 qua trinh phuc tap, lién quan
dén ca thay d6i cong nghé, thay doi quy trinh va thay d6i phuong thitrc quan
tri. Trong d6, nhan lyc l1a nhan tb quyét dinh mirc do va chét luong hién thuc
hoa cac myc tiéu chuyén doi s6. Ciing mdt cong nghé, nhung & nhitng don vi
c6 doi ngli can bg, cong chirc cb tu duy ddi méi, co nang luc tiép can va lam
chu cong nghg, tién do trién khai thuong nhanh hon, sai sot it hon va mic do
tich hop cong nghé vao hoat dong quan ly cao hon. Nguoc lai, & nhirng don vi

ma nang lyc s6 cua nhan lyc con han ché, chuyén doéi s6 thuong bi day sang
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nha cung cap cong nghé, thiéu su tham gia chu dong cua d6i ngii thuc thi, dan
dén tinh trang hé théng dugc trién khai nhung kho6 van hanh hi€u qua, tham
chi phai diéu chinh, 1am lai.

Chét luong trién khai chuyén d6i s6 con phu thudc vao mic do sin
sang thay d6i ctia doi ngli nhan luc. Chuyén ddi sé khong chi yéu cau hoc
thém k¥ ning st dung phan mém, ma con doi hoi thay ddi thoi quen lam viéc,
chép nhan co ché giam sat dya trén dit li€u theo thoi gian thyc, minh bach hoa
quy trinh xir 1y hd so va giam dan khong gian cho xur 1y “tht cong” chu quan.
D061 ngli can b, cong chire ¢6 v thire trach nhi€ém cao, c6 dao duc cong vy, co
dong luc cong hién s& c6 xu hudng chii dong thich tng, tim cach cai tién quy
trinh, tdn dung cong nghé dé nang cao hiéu qua cong viéc. Nguoc lai, sy tri
tré, tam 1y e ngai thay doi, thiéu y thic hoc tap sudt doi sé& truc tiép 1am suy
giam hiéu qua trién khai cic chuwong trinh, du 4n chuyén d6i sb trong nganh
Tai chinh.

Thet ba, nhan luc quyét dinh khd nang doéi méi sang tao trong qudn Iy
tai chinh cong

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua chuyén doi sé nganh Tai
chinh 14 chuyén tir mé hinh quan 1y dua trén hd so, ching tir truyén thong
sang md hinh quan tri dua trén dit liéu va phan tich. Pé hién thyc hoa muc
ti€u nay, nhan lyc nganh Tai chinh phai chuyén tur vai tro “thuc hién thu tuc”
sang vai tro “phan tich, du bao, tham muu chinh sach” trén nén dir liéu sb.
Diéu nay doi hoi doi ngti can by, cong chirc khong chi thanh thao cac hé
théng thong tin, ma con c¢6 kha nang doc hiéu dix liéu, st dung cac cong cu
phan tich, thong k&, mo hinh hoa dé nhan dién xu hudng thu - chi ngan sach,
quan 1y no cong, kiém soét rui ro tai khoa, danh gia hiéu qua chinh sach thué,
phi, 1& phi hay chinh sach tai chinh ddi véi cac linh vuc kinh té - x3 hoi.

Kha nang d6i mdi sang tao trong quan ly tai chinh cong gan chat véi

trinh d6 chuyén mén, k¥ ning phan tich va ning luc tu duy hé théng cua



89

nhén lyc. Trong méi trudng sb, dit liéu ngay cang phong phu, da ngudn va
cap nhat nhanh, tao diéu kién cho viéc hinh thanh cac cong cu phan tich du
b4o, cac md hinh mé phong chinh sach. Tuy nhién, néu nhan lyc khong du
nang luc dé khai thac dit liéu, thiét ké va sir dung cac cong cu phan tich
nay, thi loi thé ctia chuyén d6i sé s& khong dugc chuyén hoa thanh gia tri
gia ting trong cong tic tham muu, hoach dinh va diéu hanh chinh sach tai
chinh. Nguoc lai, d61 ngti nhan lyc c6 trinh do cao, c6 kha nang két hop
hiéu biét vé thé ché, chinh sach véi k¥ ning cong nghé sé gop phan hinh
thanh nhiig céach tiép can quan 1y mdi, thuc day d6i mdi sang tao trong
hoat dong quan ly tai chinh cong, tir d6 nang cao vai tro ctia B§ Tai chinh
trong hé thong quan tri qudc gia.

3.1.3.4. Méi quan h¢ hitu co gifta nhan luc va chat lweng cong viéc
trong mdi trwong sé hoa

Trong boéi canh chuyén ddi s6, mbi quan hé gitta nhan luc nganh Tai
chinh va chat luong cong viéc mang tinh hitu co, tac dong qua lai va cung cd
14n nhau. Mot mit, chét lwong nhan luc, thé hién qua trinh @6 chuyén mon, ky
nang s6, ¥ thire ky luat, dao duc cong vu va kha ning thich tng, quyét dinh
chat luong thuc thi nhiém vy trong mdi trudng s6 hoa. Can bo, cong chirc co
nang luc s6 tot s& van hanh hé théng mot cach chuan xéc, xir ly hd so nhanh
chong, han ché sai sot nghiép vu, dong thdi nang cao chat luong tham muu
chinh sach nho kha ning khai thac va phan tich dir liéu. Piéu nay tryc tiép
phan anh qua cac chi ti€u nhu ty 1€ hd so dugce xur Iy dang han, muc dd tu
dong hoa quy trinh, mirc do hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép d6i véi
dich vu cong, hay muc do chinh xac va kip thoi cia cac bdo cao, phan tich
phuc vu diéu hanh.

Mit khac, ban than mdi truong lam viée s6 hoa cling tac dong tro lai,
tao dong luc va ap luc dé nang cao chat luong nhan lyc. Khi toan bd quy

trinh cong viéc dugc thuc hién trén hé thong dién tur, dir liéu vé tién do, két
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qua xu 1y, phat sinh 181, mirc d6 tuan tha quy trinh déu duoc ghi nhan va co
thé do luong, so sanh, danh gia dinh luong. Diéu nay lam thay ddi can ban
cach thire danh gia két qua cong viée cua can bo, cong chirc, chuyén tir danh
giad dinh tinh sang danh gia dya trén cac chi s6 hiéu qua cu thé, gén vO1i trach
nhiém giai trinh. Méi truong d6 budc nhan lyc phai lién tuc cap nhat kién
thuc, k¥ ndng, nang cao nang luc s6, néu khong s€ bi tut hau. Bé)ng tho1, khi
cong viéc duoc hd tro boi cong nghé, cac thao tac mang tinh lip lai, thu
cong giam dan, tao dicu kién dé doi ngil tap trung nhiéu hon vao cac nhiém
vu ¢6 ham lugng tu duy phan tich va sang tao cao, qua d6 nang dan mat
bang chat luong nhén luc.

Tinh hitu co trong méi quan hé ndy con thé hién & chd: chat lugng cong
viéc trong moi trudng sd khong chi 1 két qua cudi cing, ma con trd thanh
“thudc do phan hoi” giup nhan dién khoang tréng vé ning lyc cua doi ngi.
Nhiing sai sot lap lai trén hé thong, nhiing khau tic nghén trong quy trinh s6
hoa, nhimg chi s6 hiéu qua thap s& chi ra cac linh vuc can bdi dudng, dao tao
lai hodc diéu chinh phan cong cong viéc. Nhu vdy, chat luong nhan lyc va chat
lugng cong viéc tao thanh mot vong tron tac dong qua lai: nhan luc tdt tao ra
cong viéc chit lugng cao trong méi truong sd, va két qua cong viée trong moi
truong so lai cung cip thong tin dé tiép tuc hoan thién doi ngii nhan lyc.

3.2. THUC TRANG NHAN LUC NGANH TAI CHINH TAl VIET NAM
GIAI POAN 2016-2024

3.2.1. S6 lwgng nhan lwc nganh Tai chinh giai dean 2016 - 2024

Vé quy md nhan luc toan nganh Tai chinh

Trong giai doan 2016 - 2024, quy md nhan lyc nganh Tai chinh trén toan
bo cac linh vuc nhu thué, hai quan, kho bac, ching khoan va du trit qudc gia
lubn 1a van dé duoc chi trong nham dam bao thyc hién hiéu qua cac chirc nang
quan Iy tai chinh cdng trong bdi canh chuyén déi sé. Biéu dd duéi day thé hién
cu thé quy md nhan hyc nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024.
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Biéu d6 3. 1: Quy md nhan luc nganh Tai chinh giai doan 2016-2024
Nguon: Téng hep cua Bé Tai chinh

Biéu db 3.1 cho thy su bién dong vé s6 luong nhan lyc nganh Tai chinh
trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2024, phan anh qué trinh diéu chinh co
cau to chirc bo may va timg budc thich tng véi yéu cau mai ciia nén hanh chinh
hién dai trong thoi ky chuyén doi s6.

Dix liéu théng ké cho thay nam 2016 1a thoi diém c6 quy md nhan lyc cao
nhét véi 11.829 nguoi, thé hién md hinh quan 1y truyén théng voi bo may nhan
su twong d6i cong kénh. Tuy nhién, ké tir ndm 2017, s6 lugng nhan lec da giam
manh xudng con 4.454 ngudi, cho thay mot bude diéu chinh 16n, phi hop véi
chu trwong tinh gon td chic va nang cao hiéu qua hoat dong ctiia nganh Tai chinh
trong boi canh cai cach hanh chinh toan dién. Su thay doi nay ciing 1a budc
chuan bi nén tang dé chuyén do6i phuong thirc quan ly tir tha céng sang ting dung
céng nghé so.

Tirnam 2018 tré di, quy mé nhan luc c6 xu hudng ting nhe va tuong ddi

6n dinh qua cac nam: nim 2018 1a 4.688 nguoi, nam 2019 dat 4.751 nguoi,
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nam 2020 1a 4.771 nguoi, nam 2021 1a 4.966 nguoi, nam 2022 dat 5.023 nguoi,
nam 2023 1 5.105 ngudi, va dén nam 2024 ting 1én 5.190 ngudi. Tinh dén
30/6/2025, sb luong nhan lyc cia Nganh dat 5.183, giam nhe so véi thoi diém
cubi nim 2024. Xét trong ca giai doan cd thé thiy, nhan luc cua Nganh da c6
su ting trudng, mic ting tuy khong 16n nhung cho thdy xu huéng chu dong
diéu chinh va bd sung ngudn luc cia nganh nham dap Gng cac yéu cau moi
trong cong tac quan 1y tai chinh nha nudc, dic biét trong diéu kién trién khai
rong réi cac hé théng tai chinh sd, phan mém quan 1y ngan sach, co s dit liéu
qudc gia va cac nén tang nghiép vu hién dai.

Sy thay ddi vé quy md nhan lyc trong giai doan 2016 - 2024 phan anh rd
nét qua trinh chuyén d6i md hinh quan 1y theo huéng giam vé luong ting vé chat.
Trong béi canh chuyén d6i s6, nhan luc nganh Tai chinh khdng chi can s6 luong
phU hop ma con phai dap g cac tiéu chuan méi vé trinh d6 céng nghé, tu duy
s6, kha nang lam viéc trén nén tang tich hop, va thich tng vai quy trinh van hanh
s6 hoa. Do d6, xu hudng tang nhe s6 lugng nhan lyc nhitng nim gan day khong
don thuan 13 gia ting quy mo, ma con 1a két qua cua chién lugc tuyén dung co
chon loc, hudng dén xay dung doi ngii can bo "sb héa™ ¢ kha ning van hanh hé
thdng tai chinh cdng hién dai, minh bach va hiéu qua hon.

Quy mé nhan luc trong ting don vi cua nganh Tai chinh

Trong béi canh chuyén doi so, nhan luc nganh Tai chinh da co sy diéu
chinh gitta cac linh vuc nham dap ng tét hon yéu cau caa cng viéc. Bang dudi
day trinh bay sb lugng can bg, cdng chic, vién chic tai cac don vi thudc nganh
Tai chinh trong giai doan 2016 - 2024, qua d6 thé hién quy mé cling nhu xu
hudng phan bo nhan su cua toan nganh trudc nhimg thay doi 16n vé cdng nghé

va phuong thirc quan tri.
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Bang 3. 1: S6 lweng nhan lwe cac don vi trong nganh Tai chinh giai doan

2016-2024

Don vi: Nguot

Pon vi Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
vi

: 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Khoi Co

quan Bo 3312 1.137| 1.19| 1.192| 1.183| 1.226| 1.212| 1.253| 1.300
Tai chinh

Cuc Thué 1.542 781 838 840 838 878 899 903 | 907
Cuc Hai

quan 4884 | 1.711| 1.777| 1.827| 1.843| 1912| 1919| 1.922| 1922
Cuc Du trir

336 109 128 127 131 132 144 143 171
Nha nudc
Kho bac

738 376 398 408 416 429 464 493 | 494
Nha nudc
Uy ban
Chung

) . 1.017 340 351 357 360 389 385 391 | 396
khoan Nha
nuoc

Nguén: Téng hop tir bdo céo cia B Tai chinh.

T Bang 3.1 cho thay, tong sé nhan luc toan nganh giam tir 11.829 nguoi

niam 2016 xudng 4.454 ngudi nam 2017. Mic giam manh nay phan anh sy diéu

chinh co cdu t6 chirc trong giai doan dau thuc hién tinh gian bién ché theo chu

truong chung ctia Chinh phu. Tuy nhién, do s6 liéu duoc tong hop tir béo céo to

chirc can bo qua cac nam, su thay doi vé phuong thic théng ké hoic pham vi

quéan 1y ciing c6 thé anh hudng dén muc do bién dong cua dit liéu, can duogc xem

xét trong bdi canh t6 chizc bo may caa timg nam.

Qua trinh nay cho thay, sau khi thuc hién tinh gian bd may manh mé,

nganh Tai chinh d giit quy md nhan luc on dinh, dong thoi cé diéu chinh ting

nhe & mot s6 don vi dé dap tng cac yéu cau codng viéc mai trong bdi canh

chuyén d6i sb. Pac biét, cac linh vuce nhu hai quan, kho bac, chiing khoan nhirng
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noi chiu tc dong truc tiép tir cac tién trinh sb hoa va hién dai hda quan 1y déu co
xu hudng gia ting nhe nhan luc nhitng nim gan day, thé hién su chu dong bd
sung ngudn luc cho cac nhiém vu chuyén di s, quan Iy dit liéu va van hanh cac
hé thdng céng nghé thdng tin hién dai.

Giai doan 2018 - 2024 cho thay su on dinh va ting truang nhe vé quy mo
nhan luc sau khi qua trinh tinh gian duoc thuc hién. Cac co quan truc thuoc Bo
Tai chinh duy tri s6 luong nhan su & mic hop 1y hon, dong thoi c6 xu hudng bd
sung luc lugng mai dé dap tng yéu cau phat trién. Chang han, nhan luc Khéi co
quan B¢ Tai chinh tang tir 1.196 ngudi nam 2018 1én 1.300 ngudi nam 2024;
nhan luyc Cuc Thué tir 838 ngudi 1én 907 nguoi; Cuc Hai quan duy tri quanh
muc 1.800 - 1.900 nguoi va dat 1.922 nguodi nam 2024; Kho bac Nha nudc tang
tr 398 nguoi nam 2018 1én 494 ngudi nam 2024. Bac biét, nhéan luc Cuc Dy trix
Nha nudc va Uy ban Ching khoan Nha nudc ciing ¢6 sy ting nhe, phan anh nhu
cau tang cudong can bd chuyén moén dé van hanh cac hé thong quan ly du trix
qudc gia va gidm sét thi truong chiang khoén trong bdi canh hién dai hoa.

Tinh dén ngay 30/6/2025, tong sé luong nhén sy cua cac don vi co quan
Bo Tai chinh, 5 Cuc I6n 1a 5.183 ngudi, giam 0,14% so véi thoi diém cudi ndm
2024. Trong d6 sb luong nhan su tai khdi co quan Bo, Cuc Thué, Cuc Hai quan,
Cuc Du trit Nha nudc, Kho bac Nha nudc, Uy ban Ching khoan Nha nudc lan
luot 12 1.289, 907, 1.921, 170, 500 va 396 ngudi. Mic ting giam khong dang ké
so véi thoi diém cudi nam 2024, diéu nay cho thay mic do 6n dinh tai cac vi tai
Bo Tai chinh.

Nhu vy, giai doan 2016-2025 cho thdy sy ti cAu tric manh mé vé quy
mo nhan lyc: tir chd “cong kénh” trude nam 2016, nganh Tai chinh da chuyén
sang mo hinh “tinh gon nhung chuyén sau” véi sy giam manh ban dau, sau d6
dan on dinh va ting trd lai theo huéng chon loc. Piéu nay phan anh tién trinh
thich wng ctia nganh vai yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi sb, khi bo

may nhan luc khong chi duoc tinh gian vé sb lugng ma con duoc tai dinh hinh
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theo huéng chd trong chét luong, ning luc cdng nghé, kha ning lam viéc trong
moi truong sé hoa.
Quy m6 nhan luc c6 ky nang/trinh do cong nghé thong tin trong toan nganh
Pé phan &nh thuc té vé nhan luc ¢d ki ning va trinh d6 cong nghé théng tin
trong nganh Tai chinh, Bang 3.2 trinh bay s6 lwong can b, cong chic, vién chic
dap ung yau cau cong nghé thdng tin tai cac don vi thuoc Bo Tai chinh trong giai
doan 2016-2024. Bang s6 liéu nay cho thiy xu hudng thay doi vé quy mé ciing
nhu sy phan bd nhéan lyc cdng nghé thdng tin gitra cac don vi, qua d6 gop phan
minh hoa cho qua trinh tang cuong tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong
cua nganh Tai chinh.
Bang 3. 2: S6 lweng nhan luc c6 k§ nidng/trinh @ cong nghé thong tin tai
cac don vi trong nganh Tai chinh giai doan 2016-2024

Don vi: Nguot
Khéi Kho ny ban
. Co Cuc CuC Cl;lc DI:I bac Chﬁ’pg 2
Niam Pon vi ];unar‘]. Thué Hai | trr Nha Nha khoan | Tong
0 Tai quan | nudc e Nha
chinh nwéc

SO nguoi o k§

nang/trinh d cong nghé | 784 635 | 1264 97 201 305 3.376
2016 thong tin

Tong s6 lao dong 3312 | 1542 | 4884 | 336 738 | 1.017 | 11.829

S6 nguoi co ky

nang/trinh d§ cong nghé | 801 641 | 1321 93 291 306 3.453
2017 théng tin

Tong s6 lao dong 1137 | 781 |1711| 109 376 340 | 4.454

S6 nguoi co ky

nang/trinh d cong nghé | 837 688 | 1355 109 312 317 3.618
2018 thong tin

Tong s6 lao dong 1196 | 838 | 1777 | 128 398 351 | 4.688

SO nguoi ¢6 ki
2019 |nang/trinh d§ cong ngh¢ | 836 690 | 1390 108 321 321 3.666

théng tin
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Khéi Kho ij ban
. Co Cuc CuC Cl;lc Dl“r bac Chﬁ’flg 2
Niam Pon vi Bcluar‘l. Thué Hai | trr Nha Nha khoan | Tong
o Tai quan | nudc e Nha
chinh nuéc

Tong s6 lao dong 1.192 840 | 1.827 127 408 357 4.751

S6 nguoi c6 ki

nang/trinh d6 cong nghé¢ | 831 683 | 1401 112 328 324 3.679
2020 thong tin

Tong sb lao dong 1183 | 838 [1843| 131 416 | 360 | 4.771

S6 ngudi co ky
201 nang/trinh do cong nghé | 869 676 | 1453 111 338 345 3.792

thong tin

Tong s6 lao dong 1226 | 878 |1912| 132 429 389 | 4.966

S6 nguoi ¢ ki

nang/trinh d§ cong nghé | 872 696 | 1461 109 352 341 3.831
2022 théng tin

Tong s6 lao dong 1212 | 899 |[1919 | 144 464 385 | 5.023

S6 nguoi co ky

nang/trinh do cong nghé | 880 693 | 1464 108 356 346 3.847
2023 thong tin

Tong s6 lao dong 1253 | 903 |1922| 143 493 391 | 5.105

S6 nguoi ¢ ki
2024 |nang/trinh d cong nghé 897 697 1464 107 356 350 3871

thong tin

Tong s6 lao dong 1300 | 907 [1922| 171 494 | 39 | 5.190

(Nguon: Téng hop tir bao céo cua Bg Tai chinh)

Trong giai doan 2016 - 2024, s6 luong nhan luc ¢6 Ky ning va trinh do

céng nghé théng tin trong nganh Tai chinh ghi nhan su gia tang lién tuc, thé hién

16 dinh hudng chién lugc nang cao chat luong nguén nhan luc thay vi chi tap

trung vao s6 luong. Nam 2016, toan nganh c6 11.829 lao dong, trong d6 sb nhan

lyc ¢6 k§ ning/trinh do cdng nghé thong tin dat 3.376 ngudi, chiém mot ty 16

dang keé trong co ciu lao dong cua nganh. Tuy nhién, sau qua trinh sap xép, co

cau lai t6 chic bo may va tinh gian bién ché, dén nim 2024 téng sb lao dong
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todn nganh giam con 5.190 ngudi. DU vay, s6 lugng nhan luc ¢d k§ ning/trinh
d6 cong nghé thdng tin van ting 1én 3.871 nguoi, tic 1a ting thém 495 ngudi o
v6i ndm 2016. Didu ndy phan anh rd xu huéng chuyén dich trong tam tir viéc
duy tri lyc lugng lao dong déng dao sang wu tién phat trién doi ngii nhan lyc chat
luong cao, dap tng yéu cau ung dung cong nghé théng tin, chuyén doi s va
hién dai hoa quan ly tai chinh céng.

Tinh dén thoi diém 30/ 6/2025, ty 1& ngudi lao o trinh d6 cdng nghé
thdng tin van duoc duy tri & mic on dinh so voi cac nam trude do (voi 74,65%).
Piéu nay tao su 6n dinh vé yéu té chat lugng nhan su vé mat tng dung cong
nghé thdng tin, tao nén tang cho quéa trinh chuyén d6i sé caa Nganh trong thoi
gian tai.

Xét theo timg don vi truc thudc, Sy gia ting nay dién ra twong ddi dong bo.
Khéi Co quan Bo Tai chinh tang tir 784 ngudi nam 2016 1én 897 ngudi nim
2024, tinh dén 30/6/2025 s6 luong nay la 891 nguoi, thé hién vai trod tién phong
trong chi dao, diéu phdi va trién khai ung dung cong nghé thdng tin trong toan
nganh. Cuc Thué ting tir 635 1én 907 ngudi, minh ching cho yéu cau tat yéu veé
hién dai héa quy trinh quan ly thué, tng dung cac hé théng khai thué dién tir, hoa
don dién tur, quan ly rai ro va co so dir liéu 16n (big data). Cuc Hai quan tang tur
1.264 nguoi nam 2016 1én 1.922 ngudi nam 2024, tro thanh don vi ¢6 6 luong
nhan lyc cng nghé thdng tin 16n nhat trong toan nganh, pht hop véi yéu cau
trién khai hai quan dién tir, mot cira quéc gia, mot cira ASEAN va cac hé théng
quan ly hién dai khac. Kho bac Nha nude cling c6 bude tang truang quan trong,
tir 291 nguoi ndm 2016 1én 356 ngudi ndm 2024, gan lién voi céc du &n thanh
toan dién tir, quan ly ngan quy va trién khai dich vu cong truc tuyén. Uy ban
Chung khoan Nha nuée ting tir 305 1én 350 ngudi, dap wng nhu cau ung dung
cbng nghé trong gidm sat, quan 1y thi truong chang khoén, phat trién giao dich
truc tuyén. Pic biét, Cuc Dy trir Nha nudc co bude ting manh vé sé nhan luc

cbng nghé thdng tin, tir 97 ngudi nam 2016 1én 439 nguoi ndm 2024, phan anh



98

yéu cau hién dai hda hé théng quan ly kho du trit, tng dung céng nghé vao giam
sét, bao quan va diéu hanh luu trit qudc gia.

Sb luwong va ty 1é caa can bo c6 kha niang wng dung cong nghé thong tin
tai c4c mutrc d6 khac nhau cua cac don vi ndy giir 6n dinh tai thoi diém 30/6/2025.
S6 luong tuong (ng tai khéi co quan Bo, Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha
nudc, Uy ban Ching khoan Nha nudc va Cuc Du trit Nha nudc lan luot 13: 697,
1463, 361, 350 va 107.

Nhin téng thé, mac di quy md nhan lyc nganh Tai chinh giam manh do
qua trinh tinh gian, co cau lai t6 chic bo mdy, nhung ty 1¢ nhan luc co ky
nang/trinh d6 cng nghé thong tin trong tong sé lao dong lai ngdy cang tang.
Néu nhu nim 2016, nhom nhan luc céng nghé thong tin chi chiém khoang
28,5% tong s lao dong toan nganh (3.376/11.829), thi dén thang 6/2025 con sb
nay dd chiém hon 74,65%. Pay 1a minh ching rd rét cho xu hudng chuyén doi
co cau nhan lyc, tap trung vao chat luong, uu tién nhimg ning luc cét 18i phuc
vu cho tién trinh chuyén ddi so.

Qua phan tich s6 liéu, c6 thé thay Cuc Hai quan 1a don vi c6 quy mo nhan
luc cong nghé thdng tin 16n nhat trong toan nganh, tiép theo 1a khéi Co quan Bo
Tai chinh, Cuc Thué, Kho bac Nha nudc, Uy ban Chung khoan Nha nudc va
Cuc Dy trir Nha nuéc. Sy gia ting vé s6 luong nhan luc cong nghé théng tin
trong tat ca cac don vi truc thudc da tao nén tang viing chic dé nganh Tai chinh
trién khai déng bo cac hoat dong chuyén doi sé. Biéu nay khdng chi nang cao
hiéu qua quan 1y, giam sat va diéu hanh tai chinh cong, ma con gop phan quan
trong trong viéc xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, va dap tng yéu
cau phét trién caa nén kinh té sb.

3.2.2. Chat lwgng nhan lwe nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024

Trinh do chuyén mon, nghiép vu

Trinh d§ chuyén mon cua nhan lyc nganh Tai chinh trong giai doan 2016
- 2024 1a mét chi béo quan trong phan anh mic do dap tng yéu cau phat trién,
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d6i méi ctia nganh trude bdi canh chuyén ddi s6. Dudi day 1a sd liéu thuc té vé
cac trinh d6 dao tao chuyén mdn gom: Tién si, Thac si, Pai hoc va dudi Pai hoc
trong toan nganh qua cac nam.

Don vi: Nguoi

Nam Nam Nam Nam
2018 2019 2020 2021

mTiénsi mThacsi mBaihoc ~ Dwdidaihoc

Biéu do 3. 2: Trinh d6 chuyén mdn caa nhan luc nganh Tai chinh
giai doan 2016 - 2024

Nguén: Tong hop tir Bdo cdo ciia Bé Tai chinh
Trong giai doan 2016 - 2024, trinh d¢ chuyén mon nhan luc nganh Tai
chinh ¢ su thay d6i dang cha ¥, phan anh rd nét qua trinh thich ung cia
nganh trudc yéu cau chuyén doi so va hién dai hoa cong tac quan 1y tai chinh
cong. Nam 2016, doi ngii nhan lyc ctua nganh van chu yéu duoc hinh thanh
theo mo hinh truyén théng, véi sy hién dién dong dao cua nhitng ngudi co
trinh d0 dai hoc va thac si. Tuy nhién, ké tir sau giai doan co cau lai bd may
(2017 tré di), xu huéng nang cao chét luong nhan luc da tré thanh dinh hudéng
chu dao, trong dé nhan manh dén viéc chuin hoa trinh d6 chuyén mon va tang

cudng kha ning ung dung cong nghé sd vao thuc tién quan 1y.
DPong thoi, trong bdi canh yéu cau sé hoa cac quy trinh nghiép vu tai
chinh ngay cang cao, lyc luong nhan luc co6 trinh do sau dai hoc, dac biét 1a
thac si, d phat huy vai trd nong cdt trong viéc nghién ctru, trién khai va ap

dung cac giai phap cong nghé vao hoat dong tai chinh cong. Tir biéu d6 3.3
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cho théy, giai doan 2018 - 2024, $6 luong thac si duy tri on dinh trén 2.400
ngudi, gop phan hinh thanh lyc lwgng lao dong c6 trinh do chuyén sdu, dap
mg yéu cau vé phan tich dir liéu, quan tri hé théng thong tin tai chinh, cling
nhu tham gia tryc tiép vao cac du an chuyén d6i s6 quy mo toan nganh.

Song song vo1 do, doi ngli nhan luc cé trinh do tién i, tuy sb luong
khong 16n va it bién dong, nhung déng vai trd quan trong trong viéc hoach
dinh chinh sach, nghién ctru khoa hoc va dan dat qua trinh doi méi quan ly tai
chinh theo dinh hudng s6 hoa. Nhom nay chinh 1a lyc luong tao nén tang tri
thire dé nganh Tai chinh tiép can cdc mo hinh quan tri tién tién, ting cuong
kha ning két ndi v6i chuan muc quoc té.

Déi voi trinh d6 dai hoc, sb lugng duy tri 6n dinh tir ndm 2019 dén 2024
v6i trén 1.800 nguoi, dong gop chu yéu vao cac cong viée van hanh va trién khai
truc tiép cac ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chuyén mon. Pay 1a
luc lugng quan trong trong viéc van hanh hé théng cong ngh¢ tai chinh
(Fintech), hé théng quan 1y ngan sach dién tir, cling nhu cac dich vu cong truc
tuyén ctia nganh. Trong khi d6, nhan lyc dudi dai hoc giam dan theo thoi gian,
cho thiy qua trinh ning cao chuan dau vao, pht hop voi yéu cau vé chat luong
nhan lyc trong bdi canh toan nganh budc vao giai doan s6 hda manh mé.

Tai thoi diém 30/6/2025, s6 luong va ty 1& ngudi co trinh d6 Tién si, thac
s, dai hoc va dudi dai hoc cta cac don vi duoc nghién ctru 1an luot 1a: 92 nguoi
(1,78%), 2.498 nguoi (48,2%), 1.770 nguoi (34,15%), 823 nguoi (15,88%).

Nhu vay, nhitng nim qua nganh Tai chinh khong chi quan tam dén s6
luong ma con tap trung nang cao trinh d6 nhan lyc dé thich tmg vdi cac yéu
cau moi. Qua trinh chuyén doi s6 doi hoi doi ngii can bg, cong chirc khong
chi c6 nén tang chuyén mon vé tai chinh, ma con phai c6 kha ning img dung
cong nghé thong tin, phan tich dit liéu va trién khai cac hé thong quan tri tai
chinh sb. Xu huéng gia ting s6 lugng thac si va duy tri luc luong tién si 6n
dinh 1a minh chtng cho chién luoc nang cao chat lugng nhan luc, nham bao

dam nganh Tai chinh co6 thé dap ung yéu cau d6i méi quan 1y, ting cuong tinh
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minh bach, hiéu qua va hoi nhap qudc té trong ky nguyén sb....

Nang luc cong nghé thong tin

Thuc tién nhimg nam gan day cho thdy, y&u cau vé k¥ ning cong nghé thong
tin di v6i doi ngii can bd, cdng chic, vién chac nganh Tai chinh ngay cang tro nén
thiét yéu trong moi linh vuc cong tac, tir xar ly hd so dién ta, sir dung phan mém
quan ly chuyén nganh cho tsi tham gia van hanh cac hé théng sb hoa cua Bo. Viéc
g dung céng nghé thong tin da trd thanh mét phan khong thé thiéu trong quy
trinh 1am viée, dac biét khi cac dich vu cong truc tuyén va cdng tac quan Iy tai chinh

ngén sach dugc day manh chuyén doi sb trén dién rong.

Don vi: %
77.53
I 4 > i
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 T6.2025

Biéu d6 3. 3. Ty 1&¢ nhan luc c6 k§ ning cong nghé thong tin cia nganh
Tai chinh giai doan 2016 - 2024
Nguon: NCS téng hop va tinh todn tiz cac Bao céo cia B Tai chinh
Biéu db 3.4 cho thay trong giai doan 2016-2025, niang luc cdng nghé
théng tin cua nhan lyc nganh Tai chinh cd su chuyén bién rd rét. Nam 2016,
ty 1& can bo, cdng chuc dat yéu cau vé ki nang cong nghé thong tin mai chi

& muc 28,54%, phan anh diém xuat phat con thap va chua dap tng dugc yéu
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cau sb hoa trong cong viéc. Tuy nhién, chi sau mot nam, dén 2017, ty 18 nay
da tang manh 18n 77,53%, cho thay sy thay d6i mang tinh budc ngoat khi
nganh Tai chinh day manh cai cach hanh chinh, trién khai dong bd cac nén
tang dién ta trong quan 1y va diéu hanh. Tir ndm 2018 dén nam 2020, mic
d6 nang luc cdng nghé thong tin duoc duy tri 6n dinh quanh ngudng 77%,
phan anh viéc duy tri hiéu qua cac chuong trinh dao tao, bdi dudng k§ ning
s6 ciling nhu su bat budc thich tng caa can bo, céng chuc vai cac hé thong
nghiép vu dién tir. Pay 1a giai doan nang luc s6 da duoc phd cap rong rai va
tré thanh nén tang chung trong toan nganh.

Tuy nhién, tir nam 2021 dén 2024, dix liéu cho thay xu hudng giam nhe,
tir 76,36% xudng con 74,59%, tai thoi diém 30/6/2025 ty 16 nay 1 74,65%. Mac
di muc giam khdng 16n, song diéu nay cho thay yéu cau vé ning luc cong nghé
thong tin ngay cang cao va phuc tap hon, khong chi ding lai ¢ ki nang st dung
co ban ma di chuyén sang yéu cau vé khai thac dir liu I6n, ing dung tri tué
nhan tao, bao mat thdng tin va quan tri hé thdng sé. Pay ciing 1a giai doan boc 16
su khac biét vé kha ning thich tng gitra cac nhdm cén b, ciing nhu nhitng thach
thic tir ha tang cdng nghé va chénh Iéch viing mién.

Nhu vay, cd thé thiay nang luc cdng nghé thdng tin cia nhan luc nganh
Tai chinh trong giai doan 2016-2024 d c6 budc tién dai, tir nén tang thap ban
dau nhanh chong dat mac cao va duy tri 6n dinh, nhung dang c6 dau hiéu ching
lai, doi hoi phai tiép tuc doi méi cong tac dao tao, boi dudng va cap nhat Ky ning
s6 dé dap tng cac yéu cau ngay cang khat khe cua chuyén doi sé trong linh vuc

tai chinh cong..

Bang 3. 3: Pdi ngii can by, cdng chiic, vién chirc 1am cong tac vé chuyén
d6i s6 nam 2024

TT | Co quan, td chirc, don | Chitiéu | Thue Trinh d9 CNTT
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vi bién ché té )
duge dang Dai Thac | Tién sy
giao nam st hoc sy tré 1én
2025 dung
1 2 3 4 5 6 7 8
CBCCVC
1 Ponvi | chuyén 1.936 1.773 | 1.153 618 2

chuyén | trach

trach vé | CBCCVC

2 CbS Kiém 1.063 1.051 760 291 0
nhiém
D . CBCCVC
3 on vi chuyén 193 194 128 66 0
khdng o
chuyén trac
trach vé CBCCVC
4 kiém 624 633 400 228 5
CbS A
nhiém

(Bao cao cua Bo Tai chinh)

Bang 3.3. phan anh rd chat lugng nhan lyc nganh Tai chinh trong cong
tac chuyén doi s théng qua cac chi tiéu vé trinh d6 cong nghé théng tin.
Nhin téng thé, doi ngii can bo, céng chic, vién chic 1am viée trong linh
vuc nay hién c6 mat bang trinh d6 tuwong ddi cao, thé hién o ty 1& 16n cén
bo cd bang dai hoc va thac si, cing véi sy hién dién cua méot s6 can bo co
trinh d¢ tién si.

O nhém can bo, céng chuc, vién chic chuyén trach tai cac don vi chuyén
trach, phan lén da dat trinh do dai hoc (1.153 nguoi) va c6 téi 618 ngudi co
bang thac si, phan anh nd luc chuan hda va nang cao chat lwong nguon nhan
lyc trong nhitng bo phan truc tiép dam nhiém cong tac chuyén doi so. Pac
biét, nhom nay ciing di xuat hién nhan luc ¢ trinh d6 tién si, tuy con s6 con it
nhung cho thdy xu huéng phat trién theo hudng chuyén sau, dap ung yéu cau
nghién ctu va hoach dinh chién lugc vé cong nghé tai chinh.

Péi v6i doi ngii kiém nhiém, ca & don vi chuyén trach va don vi khong
chuyén trach, sb luong can bo co trinh d6 thac si ciing & mac dang ké (291 va
228 nguoi). Pidu ndy cho thay chuyén doi sé khdng chi duge dam bao bai luc
lwgng nong cét ma con duoc hd tro béi nhitng can bd ¢é hoc van va ki ning
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cong nghé cao trong nhiéu linh vyuc khac. Pang chu v, tai cac don vi khdng
chuyén trach van c6 mot sé can bo dat trinh do tién si, cho thay sy lan téa vé
chat luong nhan lyc trong toan hé thdng nganh Tai chinh.

Nhu vay, chat lwong nhan lec nganh Tai chinh trong cdng tac chuyén dbi
s6 thé hién ¢ viéc da sb can bo da dat trinh do dai hoc tro 1én, trong d6 ty 16 thac
s ngdy cang gia ting va da xuat hién nhitng can bo cé hoc vi tién si. Dy 1a minh
ching quan trong cho thay nganh Tai chinh dang timg budc nang cao ning luc
chuy@n mén va k¥ ning cong nghé caa doi ngii nhan luc, tao co so dé dap tng
nhitng y&u cau phuc tap caa qua trinh chuyén doi sé trong quan Iy tai chinh cong.

Nang luc ngoai ngir

Tai B Tai chinh, vé& co ban, cac cong chirc, vién chic khi duogc bo
nhiém ngach coéng chirc, chirc danh nghé nghiép vién chirc dic biét 1a cac
ngach/hang tir chuyén vién tré 1én déu phai dap tng di cac tiéu chuan, diéu
kién cua timg ngach, hang, trong d6 ¢o ca tiéu chuan vé trinh d6 ngoai ngir.

Bang 3. 4: S6 lwong nhan luc co trinh d§ ngoai ngir ciia nganh Tai chinh
giai doan 2016 -2024

5 Tién X Tién Tién Tong lao
Nam anh | Tiéng Nga Phég Tru ngg d@gng
2016 3.317 32 68 61 11.829
2017 3.384 36 67 64 4.454
2018 3.543 35 71 68 4.688
2019 3.585 37 71 71 4.751
2020 3.597 38 75 72 4.771
2021 3.701 39 74 75 4.966
2022 3.734 39 74 76 5.023
2023 3.752 38 73 74 5.105
2024 3.774 39 71 69 5.190

Nguon: Téng hep cia Bg Tai chinh
Trong giai doan 2016-2024, nang lyc ngoai ngr cua nhan lyc nganh Tai
chinh c6 su cai thién dan theo thoi gian, thé hién r6 nhét ¢ trinh do tiéng Anh.

Néu nam 2016 chi c6 3.317 nguoi co dicu kién vé tiéng Anh thi dén nim
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2024 con s6 nay tang 1én 3.774 ngudi, cho thiy xu hudng ngdy cang nang cao
kha ning str dung tiéng Anh, ngon ngir duoc coi 1a cong cu thiét yéu trong hoi
nhap kinh té quéc té va trong cac hoat dong hop tac tai chinh da phuong. Tai
thoi diém 30/6/2025, s6 can bd c6 trinh d6 tiéng Anh 1a 3.770 ngudi, giam
khong dang ké so v6i thoi diém cudi nam 2024.

Bén canh tiéng Anh, cic ngoai ngir khac nhu tiéng Nga, tiéng Phap va
tiéng Trung ciing duy tri mtc 6n dinh, du tbc do cai thién chdm hon. Tiéng
Nga dao dong quanh muc 32-39 diém trong sudt giai doan, it bién dong.
Tiéng Phép va tiéng Trung c6 sy cai thién rd rang hon, tir 68-75 diém ddi véi
tiéng Phap va 61-76 diém d6i véi tiéng Trung, cho thiy nhu ciu st dung hai
ngdn ngit nay trong hop tac tai chinh, thwong mai véi cac ddi tac truyén thong
va céc nén kinh té khu vuec.

Téng s lao dong trong nganh Tai chinh giai doan nay ciing c6 sy thay
ddi, dic biét tir nam 2017 tro di, khi quy mO giam manh so v6i nam 2016
nhung sau d6 dan on dinh & muc trén 4.700 - 5.100 lao dong. Piéu nay cho
thay, cing véi tinh gian bo may, yéu cau vé ning cao nang luc ngoai ngit trd
thanh yéu t6 cbt 16i nham dap tmg cong viéc trong mdi truong sé hoa va hoi
nhap qudc té ngdy cang sau rong.

Nhin chung, ndng lyc ngoai nglr cia nhan lyc nganh Tai chinh giai
doan 2016 - 2024 di c6 bude tién bo, dic biét 1a tiéng Anh cong cu then chét
trong chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té. Cac ngoai ngit khac ciing dong vai
tro bo tro trong hop tac da phuong, cho thdy su da dang va linh hoat trong
nang luc ngoai ngir cia do1 ngti nhan lyc nganh Tai chinh..

Pham chat dao dirc va ban linh chinh tri

Trong giai doan 2016-2024, pham chat dao dirc va ban linh chinh tri
ctua nhan lyc nganh Tai chinh tiép tuc duoc khfmg dinh thong qua su ga“in két
gilra dao tao 1y luan chinh tri, tinh than trach nhiém va hiéu qua cong viéc. Bo
Tai chinh ludn coi trong viéc xay dung ddi ngii can bo c6 ban linh viing vang,

tuan thi phap luat, c6 dao dirc nghé nghiép trong sang va y thirc phuc vu nhan
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dan. Nam 2023 1a mot minh ching dién hinh, khi ¢6 805 can bd duoc dao tao
Iy luan chinh tri, trong d6 636 nguoi dat trinh d6 cao cdp. Pay khong chi 1a
két qua cua chuong trinh dao tao bai ban, ma con thé hién sy cht trong dau tu
cho d6i ngil trong bbi canh hoi nhap va chuyén doi so.

Piém ndi bat 1a cung véi viéc nang cao trinh do 1y luan chinh tri, doi
ngli can bd, cong churc nganh Tai chinh da hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc
giao, dap ng yéu cau quan 1y tai chinh céng minh bach, ky cuong va hiéu
qua. Su két hop gitra rén luyén nhan thtc chinh tri véi thuc tién cong tac da
gitp hinh thanh ddi ngii vira c6 nang luc chuyén mon cao, vira kién dinh trong
1ap truong chinh tri, c6 ban linh viing vang trudc nhitng thach thirc mdi. Nho
do, can bd nganh Tai chinh khong chi lam vi¢c hi¢u qua, sang tao trong cai
cach hanh chinh va chuyén doi s6, ma con ludn duy tri pham chét dao dirc va
tinh than liém chinh, gop phan quan trong vao viéc ciing c6 niém tin ciia nhan
dan va cong dong qudc té ddi v6i hé théng tai chinh qubc gia.

Ddo tao, boi dudng nham ndng cao chdt lwong nhan lyec

Giai doan vira qua, cong tac dao tao cta nganh Tai chinh da dugc thuc
hién tich cuc va hiéu qua. Biéu nay duogc thé hién trén cac khia canh nhu nhu
s6 luong ngudi duoge dao tao, k§ ning dao tao, chat luong chuwong trinh, giang
vién, co s& vat chat phuc vu dao tao... Hoat dong dao tao duoc trién khai voi
nhiéu d6i twgng: chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén vién, céan su,
tap su. Cac ndi dung dao tao da dang: ly luan chinh tri, quan 1y Nha nudc, cac

kién thuc chuyén nganh, ky nang 1anh dao, quan Iy, tiéng Anh, tin hoc...
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Biéu d@d 3. 4: S6 lwot dao tao cia nganh Tai chinh
trong giai doan 2020-2023
Nguon: Tang hop tir cac bao co vé Dao tao cia Bg Tai chinh
Trong nam 2023, nganh Tai chinh thyc hién viéc dao tao, bdi dudng ddi
véi 98.472 luot cong chuc, vién chuc, trong do, sd lugng cong chuc, vién
chac dugc tham gia dao tao, bdi dudng kién thac chuyén nganh va theo vi tri
viéc 1am 12 16n nhat: 85.491 luot nguoi, chiém 86,82%; tiép theo 1a cong chrc,
vién chuc tham gia hoc cac khoa hoc k§ nang, 1anh dao quan ly, tin hoc, ngoai
ngit 1 5.989 luot nguoi, chiém 6,08% va cong chic, vién chac tham gia boi
dudng theo tiéu chuan chic danh, tiéu chuan ngach 13 6.992, chiém 7,1%. Két
qua dat duoc néu trén 1a sy nd luc cao cua cac té chirc, don vi va toan thé
cong chuc, vién chic nganh Tai chinh trong viéc thuc hién ké hoach, dao tao,
boi dudng; ty 16 cdng chiic, vién chic trong nganh tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng nam 2023, phan anh ding nhu ciu dao tao, bdi dudng cdng chuc,

vién chuc trong nganh Tai chinh.



Bang 3. 5: Két qua dao tao, boi dudng can bé niam 2023
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LLCT, Kién ttAurc thac (~Ky

OLNN chuyén ndng lanh
STT Poi twong chuver, | N9anh; Vi | dgo, quan Iy, Tong

Y tri viéc ngoai NQ,

mon . :
lam tin hoc)
1 | Chuyén vién cao cap 26 2 9 37

2 | Chuyén vién chinh 892 5.392 529 6.813
3 | Chuyén vién 3.434 72.955 5.212 81.601
4 | Cénsu 598 5.799 239 6.636
5 | Cbng chuc tap su 2.042 1.343 0 3.385
Tong 6.992 85.491 5.989 98.472

Nguon: Bdo cdo tong két dao tao béi duedng nam 2023

Nam 2023, cac co so dao tao, bdi dudng trong nganh cua Bo Tai

chinh di t chuc duoc 238 16p, Véi tong sb 14.959 luot cdng chuc, vién chirc

tham gia. Cong tac dao tao, boi dudng tai Bo Tai chinh thoi gian qua da dat

duoc mot sb két qua tich cuc néu trén 1a nho thuc hién hi¢u qua céac giai
phap, cu thé:

Trong nam 2024, cong tac dao tao va bdi dudng nhan luc nganh Tai
chinh tiép tuc dugc trién khai dong b, thé hién qua viéc cir 405 cong chic,
vién chirc tham gia cac khoa ddo tao trong nudc, bao gom: du tuyén Cao cap
va Trung cap Iy luan chinh tri, bdi dudng ngach Chuyén vién cao cap, ciing
nhu cac khoa bdi dudng kién thic An ninh quéc phong danh cho cac dbi
tuong 1, 2 va 3. Song song véi do, Bo Tai chinh cling ctr 72 cong chuc, vién
chtrc tham gia cac khoa dao tao tai nuéc ngoai, nham nang cao niang lyc tiép
can kién thirc va kinh nghiém quéc té, phuc vu truc tiép cho yéu cau hoi nhap
va chuyén d6i sd. Dac biét, cong tac xay dung va hoan thién chuong trinh dao
tao, boi dudng duoc chi trong. Nam 2024, B Tai chinh da tham muu, trinh
phé duyét nhiéu chuong trinh, tai liéu dao tao chuyén sau, co tinh thuc tién

cao, nhu: Chuong trinh bdi dudng nghiép vu vé linh vuc td chic can bo (to
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chac bo may va quan ly ngudn nhan luc, thi dua, khen thudng); Chuong trinh
boi dudng kién thtc, ki ning lam cong tac phap ché; Chuong trinh bdi dudng
kién thirc vé& phong, chéng rira tién, tai tro khang bd va tai trg phd bién vii khi
hay diét hang loat; Chuong trinh bdi dudng vé xir Iy vi pham hanh chinh
trong linh vuc Kho bac Nha nuéc; va Chuong trinh bdi dudng vé cong tac
kiém tra, kiém toan noi bo. Nhitng hoat dong nay cho thiy nd luc caa Bo Tai
chinh trong viéc xay dung nén tang nhan luc c6 pham chat chinh tri viing
vang, nang luc chuyén moén sau rong va kha nang thich tng linh hoat trudc
yéu cau doi moi quan ly tai chinh cong trong bdi canh chuyén doi s6 va hoi
nhap qudc té ngay cang sau rong.

Thuc té cho thay, trong nhimg nim qua, Bo Tai chinh d3 khong ngimg
d6i mdi ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can bo, nho do, quy md va
chét dao tao ludn dugc md rong va nang cao. Py ciing 13 1y do, ning luc vé
quan 1y tai chinh cia can bd cong chirc dugce cao hon so voi trude day.

B0 Tai chinh d4 tién hanh t6 chiic nhiéu 16p bdi dudng kién thirc va k¥
nang vé cong nghé s6, voi cac ndi dung chuyén sau nhu BigData, Al IoT, va
Blockchain. Bo Tai chinh di hoan thanh bdi dudng hon 1.175 hoc vién vao
cudi nam 2023, dat 100% ké hoach dé ra. Nhin chung, cac két qua dat dugc
phan 4nh sy dau tu dung hudng vao doi ngii nhan sy, tir chuyén mén, cong
nghé, chinh tri dén ngoai ngir. Nguyén nhan thanh céng nam ¢ chién luogc
phat trién nhan sy bai ban, phu hop véi bdi canh hoi nhap va hién dai hoa
nganh Tai chinh. Nhitng thanh tyu nay khong chi dam bao hiéu qua quan 1y
tai chinh cong ma con tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén viing
trong tuong lai.

3.2.3. Co cau nhan lwe nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024

Nhin chung, co cdu nhan lyc can duoc to chic theo hudng hop 1y, linh
hoat, sdn sang thich tmg v&i cac yéu cau phat trién trong nudc va qudc té. Doi

ngil nhan lyc can duoc nang cao trinh do ing dung cong nghé thong tin, tiém
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can voi tiéu chuan ctia nganh Tai chinh & cac quéc gia tién tién trong khu vuc
va trén thé gidi. Diéu nay khong chi gop phan nang cao vi thé va ning luc
canh tranh cta Viét Nam trén truong qudc té ma con dam bao hoi nhéap sau
rong, hiéu qua, phi hop véi cic yéu ciu vé chuyén dbi sb. Viéc phat trién
nhan lyc s6 can dugc thuc hién mot cach hai hoa va hop 1y giita cac linh vuc
nhu Thué, Hai quan, Kho bac, Dy trit, va Ching khoan, vira dap ing nhu cau
chuyén doi s6, vira phi hop véi dic thu riéng ciia timg nganh.

Co cdu gidi theo gidi tinh
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Biéu d6 3. 5: Co cau nhan lyc theo giéi tinh cia nganh Tai chinh
giai doan 2016-2024
Nguon: Taong hop tir cac bao cao cua Bé Tai chinh

Biéu d6 cho thay co cAu nhan luc nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024
theo giéi tinh duy tri su can bang twong dbi, nhung c6 xu hudng ty I& nir chiém
uu thé nhe. Néu nam 2016, nam gioi chiém 50,2% va nix gioi chiém 49,8%, thi
tir 2017 tro di, ty 16 nit lién tuc cao hon nam. Pén nam 2024, nit gisi dat 51,5%,
trong khi nam gigi giam con 48,5%.

Trong béi canh chuyén doi s6, co cau nhan lyc ndy phan anh hai diém
dang cht y. Thit nhdt, su gia tang ty 1& nit cho thdy nganh Tai chinh d3 mo rong
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co hoi tham gia va phéat trién nghé nghiép cho nix gigi, pht hop véi xu thé binh
dang gidi trong quan ly cong hién dai. Thi hai, doi ngii nhan lyc nir von c6 thé
manh Vvé su can trong, ti mi trong xu Iy s liéu va thong tin gép phan nang cao
chat lugng quan Iy tai chinh céng khi tng dung céng nghé sb vao nghiép vu.

Co ciu can bang giai tinh trong nganh Tai chinh khdng chi bao dam su da
dang trong nguén nhan luc, ma con tao nén tang quan trong dé trién khai hiéu
qua cac chuong trinh chuyén doi s6. Biéu nay gidp phét huy tbi da ning luc sang
tao, kha nang thich tng va tinh than d6i méi cua ca nam va nit gidi trong moi
truong 1am viéc s6 hda, tir d6 ning cao hiéu qua quan tri tai chinh cong va dap
g yéu cau hoi nhap quéc té.

Co cdu theo trinh chuyén mén
Bang 3. 6: Co ciu trinh d§ chuy&n mén cia nhan luc nganh Tai chinh
giai doan 2016 - 2024

Nam Tién si Thac si Dai hoc Duw¢i dai hoc
2016 2,46% 52,32% 39,85% 5,37%
2017 2,31% 52,83% 39,68% 5,18%
2018 2,42% 84,40% 7,714% 5,44%
2019 2,21% 53,06% 39,64% 5,09%
2020 2,04% 51,73% 41,19% 5,05%
2021 2,03% 52,30% 40,68% 4,98%
2022 1,96% 52,24% 40,85% 4,96%
2023 1,98% 51,61% 41,49% 4,91%
2024 1,91% 51,29% 42,10% 4,70%

Nguon: Taong hop tir cac bao cao cua Bé Tai chinh

Trong giai doan 2016 - 2024, trinh d6 chuyén mén cua doi ngli nhan
lyc nganh Tai chinh nhin chung duy tri & maic kha 6n dinh, véi ty trong 16n
nhat thudc vé nhém thac si, dao dong tir 51% dén 53% trong hau hét cac nam.
Diéu ndy phan 4nh xu hudng vu tién ngudn nhan luc co trinh d6 sau dai hoc
nham dap tng y8u cau ngdy cang cao cua cong tac quan ly cong trong bdi
canh chuyén doi sé.

Ty 1é can bo ¢ trinh do tién si tuy chiém ty trong nho, dao dong tir 1,9%
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dén 2,5%, nhung giit vai trd quan trong trong nghién cau, hoach dinh chinh sach
va dan dét d6i méi quan tri tai chinh cong. Trong khi d6, doi ngii co trinh d6 dai
hoc duy tri 6n dinh & mac khoang 39% - 42%, thé hién luc lugng ndng cbt truc
tiép trién khai cac hoat dong nghiép vu.

Pang chua y, ty 1€ nhan luc c6 trinh d6 dudi dai hoc lién tuc giam, tu
5,37% nam 2016 xudng con 4,70% nam 2024. Xu huéng nay phd hop véi
yéu cau hién dai héa nganh Tai chinh, boi chuyén doi s6 doi hoi ddi ngi
nhan lyc phai duoc trang bi kién thic chuyén mén va ki ning phan tich, xir
ly thdng tin & mrc cao hon.

Nhu vay, trong bdi canh chuyén doi sb, co cau trinh d6 chuy@én mén
ctia nhan lyc nganh Tai chinh di va dang dich chuyén theo hudng nang cao
chat lugng, cing ¢ doi ngil thac si va tién si, dong thoi giam dan luc lugng
lao dong trinh do thap, qua dé timg budc dap ung yéu cau hién dai hoa va
hoi nhap qudc té..

Co cdu nhan lue theo nhom trinh dgIKy ning cong nghé thong tin
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w1& ed trinh rl:” huyén mén CHTT
Biéu d6 3. 6: Co cau nhan hre theo theo nhém trinh do/K§ niing cong
nghé thong tin cia nganh Tai chinh giai doan 2016-2024

Nguén: Téng hop tir cac béo céo cia Bé Tai chinh
Trong giai doan 2016-2024, co cau nhan luc nganh Tai chinh vé nang luc
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céng nghé thong tin cho thay nhiing bién dong dang cha ¥, phan &nh ca xu
hudng tich cuc 13n nhiing thach thicc méi trong bdi canh chuyén ddi so.

Trudc hét, ty 1& nhan lyc c6 k¥ ning cong nghé thong tin co ban ting
manh tur 23,62% nam 2016 1én khoang 36% trong giai doan 2017 - 2019, cho
thdy su quan tdm dén viéc phd cap ky ning sb trong toan nganh. Tuy nhién, xu
huéng nay khong duoc duy tri 6n dinh, khi dén ndm 2024 ty 1& nay giam con
22,97%, phan anh nguy co thiéu hut nhan luc ¢6 nang luc cdng nghé téi thiéu dé
thich (g véi yéu cau cong viéc méi.

Song song véi do, ty I¢ nhan luc c6 k¥ nang cong nghé théng tin nang cao
duy tri kha 6n dinh quanh muc 7,5-8% trong ca giai doan va dat 7,9% vao nim
2024. Pay la dau hiéu cho thiy nganh Tai chinh da hinh thanh dwoc mét lyc
luong can bo nong cbt co kha nang sir dung cong nghé hién dai, tao nén tang cho
cac hoat dong phan tich, xur ly dit liéu va trién khai tng dung s6 chuyén sau.

Pang cha v hon, ty 1€ nhan luc co6 trinh d§ chuyén mon cong nghé thong
tin bién dong manh. Néu giai doan 2016 - 2023 duy tri 6n dinh trong khoang 55-
57%, thi dén ndm 2024 giam manh xudng con 23,97%. Su sut giam dot ngot nay
nhiéu kha nang bat nguon tir sy thay doi cach thic phan loai nhan lyc hoic yéu
cau chuyén huéng dao tao, nhung dong thoi ciing dat ra thach thac trong viéc
bao dam ngudn nhan luc chuyén sau vé cong nghé thdng tin cho toan nganh.

3.3. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG BOI CANH CHUYEN
POl SO

3.3.1. Kiém dinh d@b tin cy ciia thang do

Trudce khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va cac budc
phan tich dinh lugng tiép theo, nghién ctru nay thuc hién kiém dinh do tin cay
ctia thang do nhiam bao dam ring céc bién quan sat duoc sir dung c6 tinh 6n
dinh va phu hop dé phan anh khai niém nghién ctru. Viéc kiém dinh duya trén
hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sé twong quan bién tong (Corrected Item-Total

Correlation). Theo thong 1€, mdt thang do duoc coi la déang tin cay khi
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Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s twong quan bién tong cua ting chi bao
16n hon 0,3.

Két qua phan tich cho thiy tat ca cac nhom thang do trong md hinh
nghién clru déu dat yéu cau vé do tin cay. Cu thé:

Thang do bién phu thudc (mirc d6 phu hop cta nhan luc nganh Tai
chinh trong bdi canh chuyén d6i s6) co hé sé Cronbach’s Alpha cao, dao dong
trén 0,8, chimg t6 cac chi bao c6 su gan két chit ché va do luong on dinh.

Cac thang do bién doc lap dai di¢én cho nhiing nhan td anh hudéng
(chinh sach, dao tao, moi truong lam viéc, img dung cong nghé¢, dong luc,
v.v.) déu c6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va khong ¢ bién quan sat nao bi
loai bo. Piéu nay cho thiy céac chi bao dugc xdy dung hop 1y va phu hop dé
phan anh cac khai niém 1y thuyét dit ra.

Nhu vy, toan bd thang do trong nghién ctru nay dap tng yéu cau vé do
tin cdy, c6 thé str dung cho cac budc phan tich nhan t6 tiép theo. Cac bang sd
lidu chi tiét vé Cronbach’s Alpha va hé sd twong quan bién téng duoc trinh
bay tai Phu luc 4.

3.3.2. Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha,
nghién cau tiép tuc tién hanh phan tich nhan té kham phéa (EFA) nham xéc
dinh c4u trdc tiém an cua cac bién quan sat va nhém ching thanh cac nhan td
dai dién. Pay 1a budc quan trong dé rat gon dit liéu, 1am rd méi quan hé gitra
cac bién doc lap, dong thoi kiém chiing tinh phi hop cia mé hinh nghién ctu.

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thdy mau dir liéu c6 gia tri sir
dung cho EFA (KMO dat trén 0,7 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké &
muc 1%). Piéu nay khang dinh rang cac bién quan sat c6 méi lién hé véi nhau
da chit ché dé phan tich nhan td. Phan tich EFA duoc thuc hién véi phuong
phap trich Principal Component Analysis (PCA) va phép quay Varimax. Két

qua cho thy cac bién doc lap dugc gom thanh mot sé6 nhém nhan t co y
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nghia 1y thuyét rd rang va phu hop véi thuc tién caa nhan lyc nganh Tai chinh
trong bdi canh chuyén doi sb. Cu thé:

Nhém nhan té vé thé ché va chinh sach: Bao gdm céc bién phan &nh
khung kho phap 1y, quy dinh, va chinh sach dao tao, boi dudng nhan luc trong
nganh Tai chinh. Pay 1a nhan t6 khach quan, tic dong truc tiép dén dinh
huéng phét trién ngudn nhan lyc.

Nh6ém nhan té vé dao tao va phat trién chuyén mén: Gém céc bién lién
quan dén chat lugng dao tao ban dau, bdi dudng nghiép vu, ki ning ngoai
ngtt va kha nang cap nhat céng nghé mai. Nhom nay phan anh nang luc
chuyén mén nghiép vu cua doi ngii nhan lyc.

NhOm nhan té vé méi truong va diéu kién 1am viéc: Thé hién qua su hd
trg céng nghé, ha tang sb, co ché khuyén khich d6i méi sang tao. Pay 1a nhan
td gan lién vai quéa trinh chuyén d6i sé trong nganh Tai chinh.

Nhom nhan té vé pham chdt va déng lwc c& nhan: Bao gom cac bién
phan anh tinh than trach nhiém, dao ditc nghé nghiép, su cha dong hoc tap va
kha nang thich ung véi thay doi. Pay 1a nhan t6 mang tinh cht quan nhung c6
vai tro quan trong trong béi canh sé hoa.

Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan té (factor loading) 16n hon
0,5, khéng c6 bién nao bi loai. Biéu nay cho thiy cac thang do duoc thiét ké co
d6 hoi tu tt, du kha ning giai thich cac khai niém. Tong phuong sai trich cta
cac nhan t6 dat trén 60%, phan anh muc do giai thich cao caa mé hinh.

Két qua EFA da gop phan khang dinh mé hinh nghién ciu la pha hop,
cac nhan té trich duoc vira dam bao co sd khoa hoc, vira phan anh dang thuc
tién tac dong dén nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén doi sb. Cac
bang chi tiét vé& ma tran xoay, hé sé tai nhan té duoc trinh bay tai (Phu luc 5).

3.3.3. Tac ddng cia cac nhan té téi mie d6 phd hep cia nhan luc
nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén do6i s6 qua phan tich hdi quy

Két qua hoi quy chi ra bay nhan t6 c6 anh huong véi mic do khac nhau



116

dén chét luong va co cau nhan lyc nganh Tai chinh trong chuyén ddi sé. Trong
d6, nhan t6 dao tao va bdi dudng nhan luc gitr vai trd chi phdi (B = 0,565), tiép
dén 1a su quan tam cta nguoi dimg dau don vi (B = 0,433), vin hoa t6 chac (B =
0,379), tuyén dung nhan luc (B = 0,220), danh gia nhan luc (B = 0,168), co cau to
chire (B = 0,154) va cubi cing 1a thu lao lao dong (B = 0,055).

Thit nhdt, ddo tao va boi duwong nhan luc 1a nhan to c6 dnh huong lon
nhat. Két qua trong Bang 3.23 khang dinh tac dong manh cua dao tao ddi véi
muc do thich tng s6 caa nhan lyc nganh Tai chinh. Pay khong chi 1a hoat dong
k§ thuat nham nang cao trinh d9, ma con la chinh séch chién luoc cua Pang va
Nha nudc. Nghi quyét so6 52-NQ/TW (2019) da xac dinh phét trién nhan luc chat
luong cao 1a khau d6t pha dé tham gia Cach mang cong nghiép lan thit Tu. Tuy
nhién, két qua khao sat cho thiy cong tac dao tao trong nganh van con dan trai,
thiéu gan két véi yéu cau ung dung cong nghé sb, dan dén sy chénh léch dang ké
vé k¥ nang sb gitta cac don vi. Biéu ndy phan anh han ché trong viéc phan bd
nguon luc cong, khi co ché hién nay con mang tinh binh quén, chua wu tién du
cho céc linh vyc dot pha so, khién qua trinh tai san xuét stc lao dong trong
nganh Tai chinh chua bat kip yéu cau ciia nén kinh té so.

Ther hai, si quan tam ciia ngueoi ditng dau don vi ¢é tac dong dang ké
(p = 0,433). Két qua hdi quy (Bang 3.21-3.23) cho thay day 1a mot trong
nhitng nhan t6 quyét dinh hiéu qua thich ang s6 caa nhan lyc. Trong thuc
tién nganh Tai chinh, vai tro cua 1anh dao khong chi dung lai & quan Iy hanh
chinh, ma con bao gém ca dinh huéng chién luoc, tao dong luc va diéu phdi
ngudn luc. Khi lanh dao thé hién rd cam két coi chuyén doi sb 1a nhiém vu
trong tdm, nhan luc trong don vi thuong dwoc khuyén khich manh mé hon
trong viéc hoc tap, d6i mai va &p dung céng nghé. Nguoc lai, néu lanh dao
giit tu duy cuc bd, bao thu, hodc dat wu tién ngan han Ién trén, qua trinh cai
cach sb thuong bi dinh tré, anh huong truc tiép dén hiéu qua 1am viéc cua
d6i ngii. Piéu nay lién quan truc tiép dén viéc hién thuc hda cac chu truong
Ién nhu Nghi quyét s6 27-NQ/TW vé cai cach chinh sach tién luong, hay
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Nghi quyét s6 07-NQ/TW vé co cau lai ngan sach, boi chinh ngudi dimg dau
1a cau ndi bién cac dinh hudng vi mo thanh hanh dong cu thé ¢ ting don vi.
Do d6, c6 thé ndi miac do quan tdm cua lanh dao 1a thuéc do quan trong
phan anh ning luc thé ché hda chi trwong, chinh sach thanh sicc manh thuc
tién trong nganh Tai chinh.

Thit ba, van héa té chirc vé chuyén doi sé 6 tac dong rd rét (B = 0,379).
O nhitng don vi di xay dung duoc vin hoa d6i méi, khuyén khich hoc tap va
chia sé tri thirc, nhan luc c6 xu hudng tich cuc tiép nhan cdng nghé va nhanh
chong thich ang véi thay doi. Van héa t6 chiac & day khong chi 1a yéu té tinh
than, ma con 1a nén tang dinh hinh hanh vi, cach thic phéi hop va mic do san
sang chap nhan rai ro d6i mai. Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thay nhiéu
co quan tai chinh van duy tri ddc trung vin hoéa hanh chinh truyén thong, thién
vé tuan thu, ngai thay doi va thiéu khuyén khich sang tao. Khoang céch nay thé
hién su bat cap gitta yéu cau doi méi thé ché va thyc tidén quan ly. Quyét dinh
1486/QD-BTC (2022) di néu rd yéu cau phai thay doi vin hoa to chirc, thiic day
chuyén doi s6 toan dién trong nganh Tai chinh, nhung viéc trién khai con cham,
chua dong bo, khién khoang cach giira chinh sach va thyc tién ngay cang lén.
Piéu nay cho thay van héa t6 chic khdng chi 13 yéu t6 mém, ma 1a diéu kién
quyét dinh dén hiéu qua caa chuyén ddi s6 nhan luc.

Thit tue, tuyén dung nhan luc (B = 0,220) phan anh nhing han ché trong
co ché nhan sy cdng. Co ché tuyén dung hién nay trong nganh Tai chinh van chu
yéu dua vao tham nién, bang cap va quy trinh hanh chinh, chwa thuc su coi trong
ky nang s6 va tu duy doi méi. Két qua nay 1y giai vi sao nganh Tai chinh chua
thuc su thu hat dugc ngudn nhan luc chat lugng cao, dic biét tir khu vire tu nhan
va cac nganh cong nghé sb. Thuc té, trong bdi canh canh tranh lao dong ngay
cang gay gat, co ché tuyén dung bao thai d tro thanh diém nghén, 1am giam kha
ning bd sung “mau moi” cho ddi ngii. Pay cling 1a minh chting cho sy cham doi
mai trong quan hé san xuat: co ché nhan sy cong chua thich ung véi yéu cau
khéch quan cua luc luong san xuat s6. Néu khdng ¢ nhiing cai cach manh mé
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trong chinh sach tuyén dung, nganh Tai chinh s& kho tao dung doi ngii nhan lyc
du nang luc dé dan dat qua trinh chuyén doi s6.

Thae nam, danh gia nhdn luc (B = 0,168) con mang nang tinh hinh thac.
Céc tiéu chi danh gia nhan sy trong nganh Tai chinh van thién vé tham nién,
tuan tha hanh chinh va két qua dinh lwong ngan han, thay vi chl trong dén
nang luc séng tao, hiéu qua wng dung cdng nghé va mic do dong gop vao doi
méi. Cach danh gia nay vo hinh trung tao ra co ché phan phéi loi ich mang
tinh binh quan, khdng khuyén khich sy khac biét va thiéu dong luc dé nhan
lyc nd lyc nang cao ki niang sd. Tur thuc té khao sat, ¢ thé thay rang nhiéu
nhan su tré, di c6 Ky ning so tét, van khong duoc danh gia cao do chua co
tham nién hodc chua phu hop Véi tiéu chi hanh chinh. Pay chinh 1a “nut thét
thé ché” quan trong can théo gd. Viéc cai cach hé thong danh gia theo hudng
gan chat véi hiéu qua ung dung cong nghé sé 1a chia khoa dé khuyén khich
nhan luc phét trién trong béi canh mai.

Thit sdu, co' cdu t6 chize (B = 0,154) van theo md hinh phan cdp truyén
thong. Cac don vi trong nganh Tai chinh hién nay nhin chung van duy tri md
hinh t6 chic phan cap, véi su phan tach rd rét vé chic nang, dit liéu va bo may
quan ly. M hinh ndy mang lai sy 6n dinh vé hanh chinh, nhung lai thiéu tinh
linh hoat dé tan dung wu thé s hoa. Két qua khao sét cho thiy su phan manh
trong co cau to chirc da lam han ché kha nang phdi hop giira cac bo phan, giam
hiéu qua chia sé thong tin va khai thac dir liéu. Pay 1a diém nghén thé ché, phan
anh quan hé san xuat noi bd cua nganh Tai chinh chua thich nghi véi yéu cau
phét trién caa hre lwong san xuét s6. Néu khong cai t6 bd may theo hudng tinh
gon, két ndi va s hoa, nganh Tai chinh s& khé dat duoc hiéu qua toan dién trong
chuyén dbi so.

Thit bay, thii lao lao dong (B = 0,055) la nhdn té c6 tac dong thap nhat.
Co ché tién luong trong khu vyc tai chinh cong van chii yéu mang tinh 6n dinh,
bao dam an toan thu nhap co ban cho ngudi lao dong, nhung chua gan chat véi
hiéu qua 1am viéc hay muc do doi méi sang tao. Két qua nay cho thay chinh sach
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d3i ngd chua tao duge dong luc di manh dé khuyén khich nhan luc phat trién ki
ning s6 va tich cuc tham gia vao qué trinh d6i méi. Mac du Nghi quyét 27-
NQ/TW (2018) da dat ra dinh huéng cai cach chinh sach tién luong, song viéc
trién khai thuc té con cham, khién cho co ché phan phéi loi ich trong nganh chua
c6 sy thay doi rd rét. Bay 1a han ché 16n, vi trong bi canh canh tranh nhan luc
s6, chinh sach tién lwong va dai ngd s& déng vai trd quan trong trong Viéc gii
chan va phat trién doi ngii nhan luc chat luong cao.

3.4. PANH GIA NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG BOI CANH
CHUYEN DPOI SO

3.4.1. Céc két qua dat dwoc

Trong giai doan 2016 - 2024, nhan luc nganh Tai chinh d3 c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, thé hién rd ¢ ca phuong dién sb luogng, chat luong va co
cau. Nhitng két qua nay 1a nén tang quan trong gitp nganh Tai chinh thich ung
nhanh véi bdi canh chuyén do6i sb, dap ung yéu cau hién dai hoa quan ly tai
chinh cong cling nhu hoi nhap quéc té ngay cang sau rong.

3.4.1.1. Vé sé lwpng nhan luc

Mgt 1, nganh Tai chinh chi déng tai cau tric quy mé va diéu chinh sé
lirong nhan luee dé thich ing véi yéu cau chuyén doi sé

Trong giai doan 2016-2024, nganh Tai chinh d4 thé hién su cha dong va
quyét liét trong viéc tai cau trac doi ngii nhan lyc, nham dap vng tot hon nhing
yéu cau mai dat ra boi tién trinh chuyén ddi sd. Cu thé, giai doan 2016-2017
ching kién sy tinh gian bién ché sau rong, khi tong sé nhan luc toan nganh giam
tir 11.829 ngudi Xudng con 4.454 ngudi, twong duong mac cit giam hon 62%.
Bién dong nay can duoc dat trong béi canh thyc hién dong thoi cac giai phéap tinh
gon dau mdi, sap xép lai to chire va diéu chinh pham vi thong ké & mot sb don vi.
Viéc cat giam bién ché budce dau gop phan tinh gian bo may, giam tring lp chic
ning va tao diéu kién co cau lai nhan lyc theo vi tri viéc lam.

Tir nam 2018 dén 2024, sau giai doan tinh gian manh mg, s luong nhan

lyc nganh Tai chinh dwoc duy tri & mac 6n dinh va c¢6 xu hudng diéu chinh theo
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huéng bd sung 6 chon loc. Bic biét, cac don vi trong diém trong tién trinh
chuyén d6i sé nhu Hai quan, Kho bac Nha nuéc, Uy ban Chting khoén Nha nuéc
da duoc ting cudng thém nhan luc chat lugng cao, ¢o trinh d6 chuyén mdn sau va
ky ning cong nghé thong tin, dap ung nhu cau van hanh hé thong sé hda ngay
cang phuc tap. Biéu nay cho thiy nganh Tai chinh khéng chi tinh gian dé gon bo
may ma con chu dong co cau lai luc lwong theo huéng chat lwong, hién dai, phu
hop Vi bbi canh mai.

C6 thé khang dinh rang, qua trinh tai cAu trac quy mo va diéu chinh sé
lwong nhan lyc trong giai doan 2016 - 2024 da dat nén mong cho mot doi ngii tinh
gon, linh hoat va ngay cang thich tng voi yéu cau ctia nén quan tri tai chinh cong
s6 hda va hoi nhap qudc té..

Hai la 1a, quy md nhéan luc co ky nang/trinh dé cong nghé thong tin trong
nganh Tai chinh ting truéng lién tuc, tao nén tang viing chac cho chuyén doi so
va hién dai hda quan ly tai chinh cong.

Trong giai doan 2016-2024, mac di tong s6 bién ché ciia nganh Tai chinh
giam manh do thyc hién tinh gian theo cac nghi quyét ciia Pang va Nha nudc,
nhung s6 luong nhan su c6 Ky ning va trinh do cong nghé thong tin lai ting déu
qua timg nam. Néu nhu nim 2016 toan nganh c6 3.376 ngudi, thi ¢én nam 2024
con sb nay da dat 3.928 ngudi, cho thiy su phét trién bén bi ciia doi ngii nhéan luc
cdng nghé théng tin bat chap xu hudng tinh gon b may.

Ty trong can bd cd ky nang va trinh d6 cbng nghé thong tin dugc duy tri
va gia ting & hau hét cac don vi trong diém nhu Cuc Hai quan, Kho bac Nha
nudc, Cuc Thué, Uy ban Chimg khoan Nha nudce va Co quan Bo Tai chinh. Pay
khéng chi 1a su thay doi vé sb lugng, ma con phan anh dinh hudng chién luoc
trong co cau nhan lyc cia nganh: giam bét cac vi tri mang tinh hanh chinh thuan
ty, dong thoi bo sung va phét trién luc lwong nhan sy am hiéu céng nghé, c6
kha nang van hanh va trién khai cac hé théng sé hda quy mé Iéon.

Sy gia tang lién tuc cua doi ngil nhan su cong nghé thong tin dén nam
2024 da gdp phan quan trong vao viéc trién khai tai chinh dién tir, dich vu cng
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truc tuyén, thanh todn sb, quan tri dit liéu tap trung va cac tng dung chuyén doi
s6 khac. Pay chinh 1a nén tang viing chic dé nganh Tai chinh hién dai hoa quan
ly tai chinh cdng, nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, dong
thoi thich tng tot véi bdi canh Cach mang cng nghiép lan tha tu va tién trinh
hoi nhap qudc té sau rong..

3.4.1.2. Vé chit lwong nhan sw

Chét luong do6i ngii can bo, cdng chirc, vién chirc nganh Tai chinh tiép tuc
duoc cai thién rd rét duoc phan &nh qua nhiéu chi bao quan trong va gan lién véi
dinh huéng phat trién, hoi nhap cua nganh trong bdi canh chuyén doi so:

MGt la, trinh d¢ chuy@n mon cia déi ngii nhédn luc va chudn héa doi ngii
dwot nang cao

Trong giai doan 2016-2024, nganh Tai chinh kién tri thyc hién cac chu
truong vé dao tao, tuyén dung va phat trién nhan luc chat luong cao. Nho do, ty
Ié can bo co trinh @6 trén dai hoc duoc duy tri & muc cao, dat 50,87% vao nam
2023 va tiép tuc 6n dinh trong ndm 2024. Ddi ngii can bd c6 trinh d6 thac si, tién
si ngay cang dong dao, dong vai tro chu luc trong nghién ctu, hoach dinh chinh
sach va quan ly tai chinh cong. Viéc nang cao trinh ¢ chuyén mén tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can cac mo hinh quan ly hién dai va yéu cau quan tri dya
trén c¢éng nghé, tuy nhién muic d6 phat huy hiéu qua con phu thudc vao su gan
két gitra dao tao va yéu cau thuc tién.

Hai la, doi ngii nhan lyc nganh Tai chinh nang cao rd rét kj nang, trinh
do cong nghé thong tin

Néu ndm 2016 chi c6 khoang 28,5% cén bo ¢ ky ning cong nghé thong
tin thi dén nam 2024, con s6 ndy da vuot ngudng 75%. Diéu ndy cho thay su tién
bo vuot bac vé k§ ning sd ciia doi ngii can bd trong nganh. Pay khong chi 1a két
qua cua chinh sach dao tao, bdi dudng cé trong thm ma con phan anh sy chu
dong hoc hoi, thich tng ciia mdi ca nhan truéc nhitng yéu cau méi. Nho nang
lyc s6 ngay cang nang cao, nhan luc nganh Tai chinh d& van hanh hiéu qua cac
hé thong quan 1y tai chinh dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh toan
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dién tir va quan tri co sé dix liéu tap trung. Nhiing thanh qua nay cho thay doi
ngil can bo nganh Tai chinh d3 budc dau thich ng tét voi nén tang cong nghé
cua chuyén doi s6, giam dan khoang cach gitta nang lyc hién tai vai yéu cau doi
ma&i quan 1y trong tuong lai.

Ba 1, nang luc ngoai ngir diwrot chi trong boi durdng

Trong bdi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, ning luc ngoai ngir
dac biét 1a tiéng Anh - trd thanh mot trong nhiing yéu cau quan trong ddi voi
nhan luc nganh Tai chinh. Pén ndm 2024, nhiéu don vi da trién khai cac khoa
hoc ngoai ngi chuyén nganh, gilp can bo cé thé tiép can tai liéu quoc té, nam
bat kip thoi xu hudng cong nghé tai chinh (fintech) va trao d6i hop tac véi cac to
chirc quéc té. Mic du ning luc ngoai ngit chua dong déu gitta cac bo phan, song
su chuyén bién nay cho thay nganh Tai chinh di chu trong xay dung doi ngii co
kha nang tham gia hiéu qua vao cac hoat dong nghién ctru, dam phan, cling nhu
trién khai céc hiép dinh thwong mai ty do thé hé méi nhu CPTPP hay EVFTA.
Viéc ning cao ning luc ngoai ngit gilp nhan luc nganh Tai chinh ma rong tam
nhin va nhanh chéng thich tng vai cac tiéu chuan quéc té trong linh vuc quan ly
tai chinh cong.

Bon la, dgi ngii nhdn luc nganh Tai chinh dwoc cung cé pham chdt dao
duc, ban linh chinh tri

Song song véi dao tao chuyén mon va ki nang cong nghé thong tin,
nganh Tai chinh dic biét coi trong viéc boi dudng pham chét dao duc, tinh than
trach nhiém va ban linh chinh trji ctia d6i ngii can bd. Pén nim 2024, théng qua
cac chuong trinh dao tao ly luan chinh tri va gido duc dao dtrc cong vu, doi ngi
can bg, cong churc da co6 su truong thanh rd rét trong y thac phuc vu nhén dan,
tuan tha nguyén tac minh bach va ky luat tai chinh. Pay 1a yéu té quan trong bao
dam cho qua trinh chuyén ddi s6 khdng chi dién ra vé mit cong nghé ma con di
kém vai sy vitng vang vé thé ché va dao duc nghé nghiép. Ban linh chinh tri va
dao duc cong vu gitp doi ngii nhan luc xir Iy hiéu qua cac tinh hudng phuc tap,
bao dam tinh liém chinh, tir d6 cang ¢ niém tin cta x& hoi déi véi nganh Tai
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chinh trong bdi canh sé héa manh mé.

Ném la, céng tdc dao tao, boi dudng nham nang cao chdt lwong nhan luc
dwoc day manh

Cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc nganh Tai chinh lién tuc duoc doi
mé&i manh mé& ca vé quy mé, ndi dung, phuong thic t6 chirc. Nganh da chu trong
trién khai cac chuong trinh ning cao k¥ ning chuyén ddi s, k§ ning quan ly
hién dai, nham dap tng kip thoi va linh hoat céc yéu cau mai trong cac chién
luoc phét trién. Nho @6, chat luong nguon nhan luc khéng ngimg dugc nang cao,
bao dam dap tng hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing, hién dai hda quan Iy tai
chinh cbng va hoi nhap quéc té.

3.4.1.3. Vé co cdu nhan luc

Trong giai doan 2016-2024, co cau nhan luc nganh Tai chinh c6 nhiéu
chuyén bién quan trong, thé hién sy thich tng véi bdi canh chuyén doi s6 va yéu
cau hoi nhap qudc té. Nhimg thay doi ndy noi bat trén ba khia canh: gigi tinh,
trinh d6 chuyén mon va ky nang cong nghé thong tin.

Mt g, co cdu gidi tinh nhan luc nganh Tai chinh dwoc X8y dung can
bang, tién bg, déap 1ing yéu cau phat trién trong thoi ky chuyén dai so.

Ty 18 nit gidi c6 xu hudng ting lién tuc trong giai doan 2016-2024, dén
nam 2023 dat 51,26% va tiép tuc duy tri muc trén 51% trong nim 2024, cao hon
nam gioi (khoang 49%). Py 1a két qua ctia chinh sach binh dang gigi duoc trién
khai déng bo trong tuyén dung, dao tao va bo tri nhan su. Su gia ting cua lao
dong nit ciing cho thiy nganh Tai chinh d3 tan dung tot nguén nhan luc da dang
dé thuc day doi mai sang tao, dong thoi dap tng yéu cau ngay cang cao vé su
linh hoat trong méi trudng 1am viéc s6.

Hai la, co cau trinh @6 chuyén mén dwot chudn héa theo hiréng nang cao,
ddp g yau cau phét trién hién dai.

Dén nam 2024, ty & can bo co trinh d thac si duy tri & muc trén 51%, gii
vai tro nong cét trong quan Iy va van hanh cac chuong trinh cai cach, hién dai
hoa tai chinh cong. Luc luong can bo c6 trinh do dai hoc chiém hon 41%, dam
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nhiém khéi luong cong viéc chi yéu tai cac don vi nghiép vu. Nhan luc ¢ trinh
d6 tién si tiép tuc giir vai trd quan trong trong nghién ciu, hoach dinh chinh sach.
Trong khi d6, ty Ié nhan luc c6 trinh d6 dudi dai hoc giam con dudi 5% vao nam
2024, cho thiy xu hudng nang chuan dau vao va dap tng yéu cau vé chat luong
nhan lc trong béi canh chuyén doi s6.

Ba 13, co cdu ki ning va trinh dé cong nghé théng tin dwot nang cao,
hinh thanh nén tang nhan lyc sé trong nganh Tai chinh.

Trong giai doan 2016 - 2024, ty I¢ can bo co k§ nang cong ngh¢ thong tin
co ban tang manh, tir 23,62% nam 2016 1én 36,70% nam 2017 va duy tri xu
hudng tich cyc trong cac nam tiép theo. Pén nam 2024, s6 luong nhan lyc c6 ki
ning cong nghé thong tin nang cao dat gan 8%, déng vai tro hat nhan trong céc
dur an sb hda, trién khai hé thong quan tri dir liéu va tai chinh dién tir. Bac biét,
lyc Twong nhan su ¢6 chuyén moén cong nghé thdng tin chuyén sau ludn on dinh
& muc trén 55% tir sau nim 2017 dén 2024, gop phan quan trong trong viéc van
hanh va phat trién cac nén tang tai chinh s, dich vu cdng truc tuyén va co so di
liéu tap trung.

3.4.1.4. \Vé mirc dé ddp vng yéu cdu chuyén doi sé ciia nhan lgc nganh
Tai chinh

Nhan luc nganh Tai chinh d3 budc dau dap tng yéu cau chuyén ddi sb
thdng qua viéc tiép can va sir dung céc hé thdng cong nghé théng tin, phan mém
nghiép vu va nén tang dich vu cong truc tuyén trong thuc hién nhiém vu. Két
qua khao sat tai muc 3.3 cho thay nhiéu can b, cdng chtc, vién chuc tu danh gia
muc d dap g yeu cau chuyén ddi sé & mic “dap tmg kha” va “dap tng tot”.

Nhiing két qua nay cho thdy doi ngii nhan luc nganh Tai chinh di ¢ su
chuyén bién tich cuc vé nhan thuc va k§ nang trong méi truong lam viéc so, tao
tién dé quan trong dé tiép tuc nang cao nang luc sb, hoan thién mé hinh quan ly
tai chinh cong hién dai va trién khai hiéu qua cac muc tiéu chuyén doi sb trong
giai doan tiép theo.

3.4.2. Han ché, bat cap
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3.4.2.1. Vé s6 lwong nhan luc

Mgt 1, qué trinh tinh gian bién ché giai doan 2016 - 2017 nhin chung
phU hop Véi Y8u cau tdi co cdu gen Véi chuyén doi so, tuy nhién nhip dé diéu
chinh va co ché diéu phai nhan luc theo vi tri viéc 1am sé ¢ mét s6 don vi chua
thdt s dong bg, dan dén thiéu hut cuc bg va &p luc khai lrong cong viéc trong
ngan han.

Sau nim 2016, sd luong nhan lyc nganh Tai chinh sut giam manh (ti
11.829 ngudi xudng con 4.454 nguodi nam 2017), dan dén tinh trang thiéu hut
cuc bo tai nhiéu don vi nhu Téng cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc, Uy ban
Chumng khoan Nha nuéc. Trong khi d6, nhu cau nhan luc cho céc hoat dong tng
dung cong nghé thong tin, chuyén doi s lai ting nhanh, gy ap luc I6n 1én doi
ngil con lai va anh huong dén tién do trién khai cac nhiém vu sé hoa, hién dai
hoa quan ly tai chinh cong.

Hai 13, phan bé nhan luc, ddc biét 1a nhan luc cong nghé thong tin, giza
cdc don vi chwa thét sy dong déu; viéc bé sung nguon luc cho cac vi tri chuyén
mon sau vé cong nghé tai mét sé don vi c6 nhu cdu sé hda cao con chdm so véi
yéu cau nhiém vu.

Mac du toan nganh Tai chinh da chi trong gia tang nhan lyc cO ky
ning/trinh d6 cong nghé thong tin trong giai doan 2016 - 2024, thyc tién cho
thay viéc phan bo nhan luc nay gitta cac don vi van con nhiing bat cap dang ké.
bang cht y, cac don vi nhu Kho bac Nha nuoc, Téng cuc Du trir Nha nudc noi
chiu &p lyc chuyén doi sé trong cong tac quan ly, van hanh cac hé thong thanh
todn, du bao va luu trir dir liéu lai chua dugc bd sung day du ngudn luc co
chuy@n mdn vé cong nghé thdng tin. Trong khi mot s6 don vi nhu Tong cuc Hai
quan hay khéi Co quan Bo Tai chinh c6 téc do ting sé lugng nhan luc cong
nghé thdng tin nhanh va 6n dinh, cac don vi khac van duy tri s6 lugng thap hoic
chi ting nhe qua cac nam. Qua sd liéu phan thuc trang cho thay nhan luc c¢d ky
nang cong nghé thong tin tai Kho bac Nha nudc chi tang tir 291 nguoi nam 2016
1én 356 nguoi nam 2023, va tai Tong cuc Du trir Nha nude chi tir 97 1én 108



126

ngudi, trong khi nhu cau van hanh, sé hda va bao mat dix liéu ngay cang I6n.

Sy chénh léch vé bd sung nhan lyc cdng nghé thdng tin khién nhiéu don
vi gdp kho khin trong trién khai ddng bo cac ung dung céng nghé, cham thich
g Vi cac yéu cau quan Iy hién dai. Tinh trang ndy dan dén nguy co thiéu hut
ngudn nhan luc cdng nghé théng tin chat lwong cao tai nhitng vi tri trong yéu,
dac biét 1a & cac bo phan van hanh hé théng cong nghé théng tin, quan ly dir liéu
I6n va phét trién cac dich vu tai chinh cong hién dai.

Thit ba, téc dé bé sung nhan luc chira bat kip véi yeu cau méi vé quan ly
dz liéu 1on va bao mdt hé thong.

Nhu cau vé nhan luc ¢ k§ ning chuyén sau trong van hanh hé thng
thanh toan dién ti, du bao va phan tich dir li¢u tai chinh ngay cang tang, nhung
viéc tuyén dung va phan bd nhan luc chua dap tng kip thoi. Diéu ndy tiém an rai
ro trong quan tri rai ro céng nghé va an toan théng tin, von 1a nén tang cho
chuyén d6i s6 bén viing.

3.4.2.2. Vé chit lwong nhan luc

Mgt 13, chdt lwong chuyén mén chiea dong déu giita cac don vi, linh vuc

Trong giai doan 2016 - 2024, nganh Tai chinh di cha trong chuan hoa
trinh 6 nhan luc, ty 1 can bo c6 bang dai hoc va sau dai hoc ting dang ké, trong
d6 nhiéu don vi chu lyc nhu BO Tai chinh, Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan
duy tri ty & can bo c6 trinh do thac si & mic trén 51%. Pay 1a nén tang quan
trong gilip nang cao chat luong quan Iy, hoach dinh chinh sach va trién khai cac
nhiém vu cai cach, chuyén doi s6. Tuy nhién, su phan bd nhan luc chat luong
cao van chua dong déu. Tai mot sé don vi nho hoic bo phan hd tro, ty 1 can bo
c6 trinh d6 dudi dai hoc van ton tai (khoang 4,91% nam 2023), phan anh su
thiéu can ddi vé chat luong nguon luc. Biéu nay khién viéc trién khai cac nhiém
vu chuyén mén, dac biét 1a cac du an cai cach hanh chinh va ung dung céng
nghé s, chua dat sy théng nhat va ddng bo can thiét trén pham vi toan nganh.

Mot bo phan cong chirc, vién chiric chua dép ung duoc yéu cau thuc
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tién. Du d3 c6 nhimg nd lyc trong viée tuyén dung va trién khai cac chuong
trinh dao tao, chét luong nhan luc van chua dap ung dﬁy dt doi hoi thyc tién.
Piéu nay anh huong tryc tiép dén kha nang giai quyét cac van dé lién quan
dén tai chinh cong, ké toan, kiém toan, ciing nhu cac linh vuc chuyén mén
khac. Thém vao d6, nhiéu cong churc, vién chure tai mot $6 Téng cuc chua dat
tiéu chuan chirc danh hodc ngach cong chirc theo quy dinh, va chua dugc dao
tao, boi dudng chuyén mon day du.

Hai la, ndng luc cong nghé théng tin da duwoc cdi thién nhung van con ton
tai khoang cach giira cac bo phan.

Ty 1€ can bo co ky nang cong nghé thong tin da tang manh tr 28,54%
(2016) 1én 75,36% (2023), nhung chi yéu tap trung ¢ cac don vi chu luc va cac
bo phan chuyén mén sé hoa, con nhiéu don vi nhé hoac bo phan hau can, khéi
van phong... ty 1é ndy van thip hon mat bang chung. Pic biét, ki ning cong
nghé théng tin nang cao (khai thac, van hanh hé thdng sé hoa hién dai) van thap,
chi khoang 7,8% can bo dat mic nay nam 2023. Piéu d6 cho thdy nganh Tai
chinh van thiéu luc luong da manh vé céng nghé, nhat 1a trong béi canh trién
khai Big Data, Al, Blockchain trong quan ly tai chinh cong. Su thiéu hut nay tao
ra khoang cach vé nang luc sb hda gitta cac linh vuc, 1am cham qua trinh dong
bo hé thdng, lang phi dau tu cong nghé, dong thoi gay ap luc cho cac bo phan
phai kiém nhiém céng nghé méi. Ngoai ra, nhiéu can bo Ién tudi hodc cong tac
lau nam con gip kho khan trong viéc tiép can va thich nghi véi cac phan mém
quan 1y hién dai, gy ra su phu thuoc vao mot nhém nhé nhan sy am hiéu cong
nghé. Tinh trang nay khong chi anh hudng dén téc do xur Iy cong viéc ma con
khién quy trinh chuyén ddi sé tai nhiéu don vi dién ra thiéu nhat quan, tiém an
rai ro vé bao mat, an toan dix liéu. Trong dai han, néu khong duoc khic phuc, bat
cap vé cdng nghé thdng tin s& can tré nganh Tai chinh cha dong hoi nhap, doi
méi quan Iy va nang cao chat luong dich vu cong.

Ba 13, ky ndng ngoai ngit va nang luc héi nhdp quoc té co cdi thién nhung
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chira theo kip yéu cau thyec tién.

Mic dur s6 lugng cén bo biét tiéng Anh tang dan (tir 3.317 1én 3.752 nguoi
trong giai doan 2016 - 2024), ty 1¢ ndy van chwa cao va chii yéu tap trung ¢ cac
vi tri yéu cau giao tiép dbi ngoai hoic 1am viéc vai t6 chic qudc té.

K§ ning ngoai ngir khac ngoai tiéng Anh (Nga, Phap, Trung) rat thap,
chi chiém ty 1& nho, dan dén han ché trong viéc tiép can thong tin, tai liéu
qudc té, hoac thuc hién cac nhiém vu hop tac song phuong, da phuong. Nang
luc hoi nhap, cap nhat thong Ié va ky thuat tai chinh qudc té con yéu, khién
mot bo phan can bo khé thich nghi véi yéu cau chuyén doi sé va céc tiéu
chuan quan tri hién dai.

Thuc té, nhiéu can bo van con tam Iy e ngai khi phai giao tiép, 1am viéc
truc tiép voi chuyén gia nudc ngoai hoic tham gia cac dién dan, dy an hop tac
qudc té. Piéu nay khdng chi lam giam kha nang tiép nhan tri thic moéi ma con
khién nganh Tai chinh gap kho khan trong viéc cha dong hop tac, thu hat dau tu
qudc té va nhanh chdng cap nhat cac md hinh quan tri tién tién. Vé 1au dai, han
ché vé ngoai ngir s& 1a rao can I6n ddi véi qua trinh hién dai hda va hoi nhap sau
rong cua nganh Tai chinh Viét Nam.

3.4.2.3. VVé co cdu nhan luc

Mt la, co cau nhan luc theo trinh do chuy@n mén van con chénh léch, ty
Ié can bo co trinh do dwdi dal hoc chira dwot x0a bo hoan toan.

Mic du nganh Tai chinh d4 c¢6 nhiing budc tién rd rét trong nang cao trinh
d6 chuy@n mdn, véi ty 1 can bo c6 trinh d6 dai hoc chiém 41,49% va thac si dat
51,61% vao nam 2023, nhung thyuc té van con khoang 4,91% can bo chi co trinh
d6 dudi dai hoc . Ty Ié nay tuy di giam so véi nhitng nim trudc, song van phan
anh su t6n tai cia mot bo phan nhan lyc chua dép tng day du yéu cau vé chuan
hoa trinh do theo xu thé phat trién hién dai. Viéc duy tri doi ngil can bo dudi dai
hoc chu yéu roi vao mot sé linh vuc hoic bo phan hd tro, noi chua thuc s &p
dung manh mé& cac tiéu chuan mai vé tuyén dung va dao tao. Biéu nay co thé
dan t6i nhiéu hé luy, nhu ning luc tiép thu kién thac méi, ky nang van hanh
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cdng nghé hién dai hoac kha ning thich Gng véi cac yéu cau doi méi caa nganh
bi han ché. Trong béi canh chuyén ddi sé va hoi nhap quéc té ngay cang sau
rong, viéc dé ton tai mot nhém nhan luc trinh d6 thap c6 thé can tre tée do cai
cach, 1am giam hiéu qua phdi hop lién nganh, dac biét khi trién khai cac dy &n
phtc tap doi hoi chuy@n mén cao. Bén canh do, sy thiéu hut doi ngii can bo c6
trinh d¢ tién si - chi chiém khoang 2% tong s lao dong toan nganh - cho thay
nganh Tai chinh van con thiéu luc lugng chuyén gia cao cap dé thuc hién cac
nghién cau chuyén sau, hoach dinh chién luoc hosc dan dit cac chuwong trinh doi
mai séng tao.

Nhu vay, ta ¢ thé thay co cau nhan lyc theo trinh do chuyén mon chua
duoc chuan hoa sé& 1a rao can cho nganh Tai chinh trong viéc nang cao chat
lwong quan 1y, dép ung tét hon cac yéu cau hién dai hoa, do6i mai mé hinh hoat
dong trong bdi canh chuyén doi sb. Vi vay, can cd chién luge dao tao, boi dudng
va sang loc doi ngii nham xda bo hoan toan can bo dudi chuan, dong thoi phat
trién manh doi ngii chuyén gia trinh do cao dé phuc vu sy phét trién caa nganh
trong béi canh chuyén doi s6.

Hai 13, s phan hoa vé ky nang va trinh dé cdng nghé thdng tin giiza cac
nhom nhan lyc con kha rd nét.

Co cau nhan lyc nganh Tai chinh theo nhém k¥ ning cong nghé thong tin
cho thay, ty I can bo c6 ki ning cdng nghé thdng tin co ban dat khoang 34,94%
va k¥ ning nang cao chi chiém 7,81% vao nam 2023, trong khi ty 1& can bo co
trinh d6 chuy@n mén cong nghé thong tin 1a 57,25%. Tuy s6 luong can bo c6 ki
nang cdng nghé thdng tin di tang 1én déng ké so véi giai doan trude, nhung sy
gia ting ndy chu yéu tap trung & cac don vi cha luc, noi thuong xuyén trién khai
cac nhiém vu chuyén doi s6, hién dai hda hé thdng quan Iy va tng dung cong
nghé mai.

Nguoc lai, & cac bo phan nho, dia phuong, hodc cac vi tri khong tryc tiép

tham gia vao cac chuong trinh chuyén doi s6, ty I can bo cd ky ning cong nghé
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thdng tin van con thap va chua thuc sy dap tng dugc yéu cau thyc tién. Sy phan
hoa nay dan dén quéa trinh Gtng dung va dong bo hda hé thdng cdng nghé trong
toan nganh gap nhiéu kho khan. Nhiéu don vi chua khai thac t6i uu cac ngudn
luc cOng nghé da dau tu, dan téi lang phi ngan séch va giam hiéu qua quan 1y,
van hanh. Dic biét, su thiéu ddng bo trong ki ning s6 con anh hudéng dén kha
nang phdi hop, chia s¢ dit liéu va trién khai cac du 4n 16n 6 tinh lién nganh hozc
lién thong gitra cac don vi.

Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét phai hoan thién va nang cao chat luong
nhan lyc cdng nghé théng tin, hudéng téi xay dung mot doi ngii dong déu vé ky
nang sb, dap Gng t6t hon yéu cau chuyén doi so toan dién trong nganh Tai chinh.
Trong thoi gian t6i, nganh Tai chinh can tiép tuc doi méi cac chuong trinh dao tao,
tap huan k¥ nang sé theo hudng cé thé hda va sat thuc tién; chi trong boi dudng
chuyén sau cho nhém céan bo chii chét, dong thoi pho cap Ky niang sé co ban toi tat
ca cac nhom nhan lyc. Bén canh do, viéc xay dung khung ning luc s phl hop Vi
ting Vi tri viée 1am, ting cuong tng dung thyuc té trong cong tac dao tao, va ap
dung co ché kiém tra, danh gia nang luc s6 thuong xuyén sé& l1a giai phap quan
trong nham xda bo khoang cach ky ning giita cac bo phan, nang cao hiéu qua
chuyén d6i s6, gop phan hién dai hoa nganh Tai chinh trong thoi gian téi.

3.4.2.4. Vé mirc dj ddp iwng yéu cdu chuyén doi sé ciia nhan luc
nganh Tai chinh

Mgt 13, mite dg ddp g yéu cau chuyén doi so cia nhan lyc nganh Tai
chinh nhin chung méi ding ¢ miic thich iing ban dau, chira dong déu giira cac
dom vi va cac nhom vi tri viéc lam.

Mic du két qua khao séat cho thay nhiéu can bo, cong chtc, vién chuc tu
danh gia mirc do dap tng yéu cau chuyén doi s6 & mirc “dap tng kha” hodc “dap
g t6t”, song thuc tién trién khai cho thay kha ning thich tng nay chu yéu tap
trung & cac don Vi truc tiép tham gia xay dung va van hanh hé théng cong nghé
thong tin. Tai mot s6 don vi hoac bo phan khong truc tiép trién khai cac du &n s6
hoa, mac d6 1am chu céng nghé, khai thac dit liéu va phdi hop trén nén tang s6
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con han ché, dan dén sy khong dong déu trong kha niang dap wng yéu cau
chuyén d6i s6 trén pham vi toan nganh.

Hai 13, kha ndng khai théc, sir dung diz liéu va v@n hanh céc hé théng sé ¢
mét bé phdn can bé con mang tinh thy dong, chua phat huy ddy di vai trd cua
cbng nghé trong nang cao hiéu qua quan ly tai chinh cong.

Trong nhiéu truong hop, can bd, cdng chic, vién chic chi yéu sir dung
céc hé thong cong nghé thong tin nhu cong cu hd tro tac nghiép, chua khai thac
sAu c&c chirc ning phén tich, lién thong va tich hop dit liéu phuc vu ra quyét dinh.
Piéu nay khién tiém nang cua cac hé théng sé hoa chua duoc khai thac day du,
lam giam hiéu qua dau tu cong nghé va han ché kha ning chuyén doi tir “sb hoa
quy trinh” sang “quan tri dua trén dix licu”.

Ba la, mirc dg san sang ciia nhéan lee doi véi cdc yéu cau chuyén doi sé
0 giai doan nang cao (quan ly dir lieu lon, ung dung tri tué nhan tao, bao
dam an toan, an ninh thong tin) con chuwa twong xung voi dinh hwong phat
trién ciia nganh.

Trong bdi canh nganh Tai chinh dang ting budc trién khai cac nén tang
dit liéu tap trung, dich vu tai chinh sé va két néi lién théng vai cac hé thong québc
gia, y8u cau vé nang luc s6 cua doi ngii can bd ngay cang cao. Tuy nhién, sb
luong can bo c6 kha niang dap wng cac yéu cau chuyén ddi sé & mic d6 nang cao
con han ché; phan I6n méi dap ung & mac van hanh hé théng hién co. Biéu nay
dat ra thach thac trong viéc trién khai cac md hinh quan Iy tai chinh cdng hién
dai dua trén dit liéu 16n, phan tich thdng minh va bao mat hé théng ¢ muc cao.

Bon la, co ché danh gid mirc @6 ddp vmg yéu cau chuyén doi sé cuia nhan
luec chura dwoc chudn héa va gan chat véi vi tri viéc 1am.

Hién nay, viéc danh gia nang luc sb cua can bo, cong chuc, vién chic chi
yéu long ghép trong danh gia chung vé két qua thyuc hién nhiém vu, chua c6 hé
thdng tiéu chi riéng, dinh luong rd mac do dap ung yéu cau chuyén doi sb theo
ting vi tri viéc 1am dan dén khé xac dinh chinh xac khoang cach ning luc so,

cling nhu chua tao dong luc di manh dé doi ngii chu dong nang cao ki niang sb
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trong qua trinh cong tac.

3.4.3. Nguyén nhan caa han ché, bat cap

3.4.3.1. Nhdm nguyén nhan chaz quan

Mét 13, Yéu cdu doi méi phwong thire lanh dao, chi dao trong béi canh
chuyén déi sé dat ra nhiing thach thizc méi dai véi viéc phéat huy vai trd dan
ddt cia doi ngii lanh dao nganh Tai chinh

Poi ngii 1anh dao cac cap cta nganh Tai chinh 1a lyc luong duoc dao
tao bai ban, co trinh d chuyén mon cao, kinh nghiém quan ly phong phi va
ban Iinh chinh tri vitng vang, git vai tro quan trong trong qua trinh xay dung
va trién khai c4c cha truong, chinh sach 16n cua nganh. Tuy nhién, chuyén d6i
s6 la mot qua trinh mang tinh dot pha, co téc do thay doi nhanh, pham vi tac
dong rong va yéu cau cao vé tu duy quan tri méi, vi vy da dat ra nhitng thach
thire vuot ra ngoai khudn kho ciia mé hinh 1anh dao, quan Iy truyén thong.

The nhat, chuyén ddi s6 doi hoi phuong thire 1anh dao dya nhiéu hon
trén dir liéu, céng nghé va kha ning du bao, trong khi co ché hd trg phét trién
ning lyc quan tri s6 cho d6i ngii 1anh dao chua theo kip y&u cau thyc tién.
Trong mot sb trudng hop, viéc ra quyét dinh ddi véi cac chuong trinh, dy &n
s6 hoa van chi yéu dwa trén kinh nghiém quan ly hanh chinh truyén thdng,
chua khai thac day du cac cong cu phan tich dir liéu va tu duy quan tri cong
nghé hién dai. Day 1a han ché mang tinh khach quan, xuat phat tir dac tha cua
cong nghé sé vai toc do phat trién nhanh va yéu cau cap nhat lién tuc.

Thez hai, viéc hinh thanh va lan téa van héa s trong té chirc 1a qué trinh
1au dai, doi hoi sy diéu chinh ddng bd vé tu duy, phuong thic 1am viée va co
ché khuyén khich d6i méi. Trong khi d6, mé hinh quan ly khu vuc cong von
dé cao tinh ky luat, tuan tha quy trinh va an toan trong ra quyét dinh. Su
chuyén dich tir md hinh ndy sang mé hinh quan trj linh hoat, khuyén khich

thir nghiém va doi méi sang tao dién ra chua dong déu giira cac don vi, khién
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vai tro kién tao va thuc ddy doi méi cua lanh dao trong mot s truong hop
chua phat huy hét tiém ning.

Thet ba, cac chuong trinh chuyén doi sé caa nganh Tai chinh thuong cé
tinh chat phuc tap, lién nganh va lién thong, lién quan dong thoi dén nghiép
vu chuyén mdn, cdng nghé théng tin va cai cach thé ché. Khi co ché diéu phéi,
theo ddi va danh gia chua dugc thiét ké du linh hoat va manh mé, viéc chi dao,
giam sat c6 thé gap kho khan, dan dén tién do trién khai & mot sé khau chua
that sy ¢ong bo hoic chua dat duoc hiéu qua nhu ky vong.

Nhu vay, han ché trong viéc phat huy day du vai trd 1anh dao trong
chuyén ddi sé khdng bat ngudn tir nang luc hay trach nhiém cua doi ngii lanh
dao, ma chu yéu xuét phat tir yéu cau mai, phuc tap va khéc biét cua qua trinh
chuyén doi sé so véi phuong thic quan 1y truyén théng. Diéu nay dat ra yéu
cau can tiép tuc hoan thién phuong thic lanh dao, ting cuong bdi dudng ning
lyc quan tri s6, thuc day vin hoa doi méi va nang cao co ché diéu phéi, giam
sat cac chuong trinh chuyén d6i sé mang tinh hé théng trong nganh Tai chinh

Hai 13, té chirc b may chuea phit hop Véi béi canh chuyén doi o, chua
kip thoi ¢ sir diéu chinh véi bai canh chuyén doi sé

DU co cdu td chirc cua nganh Tai chinh da dugc cai tién va mang lai
mot s6 két qua tich cuc ban dau, nhung véi dic thu 1a mot Bo quan 1y da
nganh, da linh vuc, trong d6 4/5 Tong cuc hoat dong theo mo hinh nganh doc
tr Trung uwong dén cép huyén, viéc thyc hién nhiém vu van ddi mat voi nhiéu
kho khin va bat cap. Mot trong nhitng han ché 16n 14 sy chua 13 rang trong
viéc phan dinh chtc ning va mé hinh to chire giira cac co quan, dic biét 1a
giita cac BO va cac co quan thudc Chinh phi, din dén nhiing chong chéo
trong quan ly.

Viéc xac dinh nhiém wvu, quyén han va trach nhiém quan 1y hién tai
chua hop 1y va con trung lap, khién mot sb cong viéc tai cip Trung wong bi

om dom qué mure, thi€u sy phan cap manh mé cho cac cap dudi. Bén canh do,
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co ciu t6 chirc van duy tri tinh cong kénh v6i nhiéu dau mdi, ting nic khong
hiéu qua, 1am ting sy phtc tap trong phdi hop, giam kha ning van hanh linh
hoat. Nhitng han ché nay din dén viéc hoat dong ctia b may chua dap tng
duoc yéu cau quan ly trong giai doan hién dai hoa, lam giam hi¢u lyc va hi¢u
qua quan ly.

Ba 13, hoat dgng tuyén dung nhan su chira hiéu qud trong viéc thu hat
nhan luc ddp g yéu cau

Quy trinh tuyén dyng tai B6 Tai chinh mic du da c6 nhiing quy dinh rd
rang, nhung trén thyc té van ton tai nhitng han ché anh hudong dén tinh minh
bach va cong bang. Mot sd quy trinh bi chi phdi bdi cac yéu td chu quan hodc
su can thiép khong can thiét tir bén ngoai, 1am suy giam hiéu qua va tinh
khach quan trong viéc chon loc Gng vién. Trong bdi canh chuyén déi s6 nhu
hién nay, viéc dua vao cac ti€u chi lién quan dén trinh do, kha nang ng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong con chua duge cap nhat kip thoi. Piéu nay
c6 thé gy ra phan tng khong tich cuc ¢ cac ing vién va anh huong tiéu cuc
dén chat luong nhéan sy dugc tuyén dung.

Ngoai ra, tai nhiéu don vi trong Nganh, tiéu chuan tuyén dung chua
dugc xay dung mdt cach cu thé, rd rang. Viéc thiéu cac ban mé ta cong vigc
va tiéu chuan chtrc danh khién tiéu chi tuyén dung duoc ghi nhan trong quy
ché mang tinh chung chung, khong du co s¢ dé danh gia va lua chon nhimg
g vién xuat sac. Quy trinh tuyén dung doi khi con mang tinh hinh thic,
thiéu cac budc kiém tra kién thirc va k¥ ning thyc té, ddn dén kho khin trong
viéc danh gia dung nang luc Gmg vién va chon lya nhan tai pht hop nht.

Hon nira, cong tac tuyén dung chua thuc sy linh hoat, dac bi¢t trong
viéc thu hat nhan su tir cac ngudn bén ngoai hé thdng nha nudc hodc cac
nganh nghé khac. Nhitng quy dinh cémg nhic va quy trinh khong phu hop doi
khi can tré kha nang tuyén dung nhan tai tir khu vuc tu nhan hay cac linh vuc

tai chinh d6i méi, nhu tai chinh quéc té hodc cong nghé tai chinh. Su thiéu
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linh hoat nay lam mét di co hdi thu hat nhan luc chét luong cao va sang tao,
von rat can thiét trong bdi canh chuyén ddi sb.

Bon la, cong tac dao tao, boi duwdng nhan sy chuiea dat hiéu qud

Hién nay, con ton tai khoang céch giira trinh d6 dao tao va nang luc
thuc tién. Cac chuong trinh dao tao va bdi dudng hién nay chua thuc sy dap
g dugc yéu cau thuc tidn caa nganh Tai chinh. Nhiéu noi dung dao tao con
thién vé ly thuyét, thiéu tinh ung dung, khién can bo gap kho khin khi van
dung kién thac vao cong viéc thyc té, dic biét 1a cac noi dung lién quan dén
chuyén doi s, ting dung cdng nghé thdng tin. Piéu nay cho thay sy chua
ddng bo gitta muc tiéu dao tao va cac yau cau cu thé cua cong viéc, dan dén
hiéu suat 1am viéc caa ddi ngii can bd chua duoc toi vu. Hé qua 1a ning luc
thuc tién caa can bo chua du dap tng nhu cau cai cach hanh chinh va hién dai
hda nhiém vu chuyén mén, gay ra su cham tré trong viéc thuc thi cac chinh
sach mai va han ché hiéu qua trong viéc quan Iy nguén luc.

Mot sb chuong trinh dao tao ciing chua xac dinh rd nhu cau cu thé cua
ngudi hoc va to chie, thuong chi dua trén loai hinh dao tao ¢6 san ma chua
phan 4nh dtng dinh hudng tong thé caa nganh Tai chinh. Do su phan cap
trong quan ly, nguon kinh phi khac nhau, viéc 1ap ké hoach dao tao gitra cac
don vi khong dong nhat, gay khé khan trong viéc thuc hién muc tiéu chung
cua nganh.

Noi dung va tai lidu dao tao tuy da dugc chl trong xay dung nhung van
t6n tai nhiéu bat cap. Mot s6 chuong trinh con tring 13p, thiéu tinh ké thira va
lien théng, thoi gian dao tao kéo dai gay lang phi ngudn luc. Noi dung bdi
dudng chuyén nganh cua Bo Tai chinh chiu anh huong tir nhitng bat cap trong
cac chuong trinh do Bo Noi vu ban hanh, dan dén han ché trong viéc nang cao
ning luc chuy@&n mon va k§ nang thyc tién cho can bo.

Poi ngii giang Vién hién nay ciing chua dap tmg dii vé s6 lugng va chat

luong. Cac co sé dao tao chu yéu dua vao giang vién kiém chic hodc thinh
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giang, trong khi ty Ié giang vién co hitu con rat thap. Viéc thiéu giang vién c6
trinh do chuyén siu va phuong phap giang day hién dai da anh hudng dén hiéu
qua ctia cac chuong trinh dao tao. Co ché dai ngd danh cho giang vién ciing chua
du hap dan dé thu hat nhan tai chat luong cao tham gia vao cong tac giang day.

Cubi cung, co ché tai chinh tu chu tai cac co s dao tao con bat cap,
chua tao dong luc khuyén khich don vi cai thién hiéu qua hoat dong, thiic day
cong chuc, vién chic nang cao trinh do, Ky nang chuyén doi s6. Nguon kinh
phi dao tao cha yéu tap trung vao cac khoan chi ngoai chuwong trinh va tai liéu
giang day, trong khi day 1a hai yéu t6 quan trong dam bao chat lugng dao tao.
Viéc ap dung co ché quan 1y kinh phi chua hiéu qua da 1am giam kha ning
dau tu vao cac noi dung thiét yéu, anh huong truc tiép dén chat lugng tong thé
ctia cong tac dao tao, bdi dudng trong nganh Tai chinh.

Nam la, hoat dong Kiém tra, danh gida nhdn sy con han ché

Hién tai, viéc danh gia thuc thi cong vu chua thuc su tao dong luc cho
can b phat huy hét kha ning, chua sat v6i yéu cau cta chuyén d6i sd. Tai
mot s don vi, cach danh gia con mang tinh cao bang, thiéu cong bang va
khach quan, khién nhitng nguoi 1am t6t khong dugc ghi nhan ximg dang,
trong khi ngudi c6 hiéu qua cong viéc thap lai khong bi phan biét rd rang.
Piéu nay lam giam tinh than hiang hai va nhiét tinh cua doi ngil can bg, cong
chtrc, vién chirc. Trong mot sb trudng hop, danh gia con mang tinh hinh thirc,
chiéu 18, hodc cam tinh, ddn dén tinh trang nhiing can bo khong d pham chat
hoac hiéu qua cong viéc thép van dugc danh gia cao va b6 nhiém. Nguoc lai,
nhirng nguo1 ¢6 nang luc va dao duc tot lai khong dugc cong nhan dung muec.
Diéu nay khong chi 1am giam hiéu qua danh gia ma con tao nén tam 1y tri tré
va thiéu dong luc phat trién trong d6i ngii nhan su.

Hé théng kiém tra va danh gia cling chua dam béao tinh déng bo va
minh bach. M&i don vi thuéc Bo, nhu Tong cuc Thué hay Tong cuc Hai quan,

ap dung cac quy trinh va ti€u chuan riéng biét, dan dén sy thiéu nhat quan
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trong danh gia giita cac don vi. Su khong déng nhat nay gy kho khan trong
viéc so sanh hiéu qua lam viéc va lam giam tinh cong bang trong viéc khen
thudng hodc xur Iy ky luat.

O mdt sd don vi, viéc danh gia va phan loai can bd van mang tinh so
sai, hinh thuc, va chua thue sy dam bao chat lugng. Mot phﬁn 16n can bo
dugc danh gid hoan thanh tot hodc xuit sic nhiém vy, nhung két qua chung
cua don vi lai khong co6 su tién bo 16 rét. Pidu nay cho théy viéc danh gia ca
nhan chua gin véi viéc hoan thanh muc tiéu chung ctua don vi. Ngoai ra,
nhiéu don vi chua thuc hién cong khai, dan chu trong qua trinh nhan xét va
danh gia, khién nhiéu ca nhan khong nam rd vu, nhugce diém cua ban than dé
diéu chinh, phat trién.

Sau 13, chinh sdch dai ngé nhan luc chua tao dong luc cho qué trinh
chuyén doi so

Nganh Tai chinh hién da trién khai nhiéu bién phap nham tao dong luc
cho can bg, cOng chirc, vién chirc thong qua viéc cai thién diéu kién lam viéc,
cung cap co hoi thing tién, cai thién chinh sach tién luong va ché d6 phu cép.
Céc cong cu nay dugc ap dung kha da dang, nhung muc do tao dong luc lai
chua thyuc sy hiéu qua. Chinh sach tién luong va phu cdp hién & mirc thip,
phu thudc vao quy dinh cua Trung wong, trong khi chinh sach dai ngo lai han
ché ca vé mirc d6 hd tro va pham vi ddi tuong thu hudng.

Hién nay, thu nhap ctia can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin va
chuyén ddi s6 chi dya trén hé sd luong co ban, véi mirc thyc nhan cua can bd
moi ra trudng khoang 5,5 triéu dong/thang. Thu nhap nay thip hon nhiéu so
vo1 mue luong trong khu vuc tu nhan, dac bi¢t 1a ¢ cdc doanh nghi€p cung
cap dich vu cong nghé thong tin, ddn dén tinh trang nhan su trong nganh Tai
chinh, nhat 1 nhitng ngudi c6 chuyén mon vé cong nghé thong tin, nghi viée

deé chuyén sang cac don vi ngoai nha nudc.
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Thu nhap cua cong chure, vién chirc chua phan anh ding gia tri stic lao
dong, von 1a cong viéc doi hoi trinh do cao, trach nhiém lon va lién quan mat
thiét dén viéc xay dung, thyc thi chinh sach phap luat qudc gia. Mirc thu nhap
hién nay khong chi thap hon so véi khu vuc san xuat kinh doanh ma con
khong du dap umg cac nhu cau co ban ctia ban than va gia dinh cong chic,
vién chirc. Diéu nay khién thu nhap chua tré thanh dong luc dé thuc day cong
churc, vién chirc nang cao nang luc, trinh do, va hi¢u qua lam viéc.

Tinh tich cuc trong cong viéc con han ché & mot s6 can bo, do chua co
cac quy dinh cu thé vé trach nhiém cé nhan trong cac nhi¢ém vu dugc giao, dac
biét 1a cong viéc mang tinh tap thé. Tinh trang “binh quan chu nghia” dan dén
su vy lai, thiéu sang tao va tinh than d6i méi. Viéc thuc hanh dan chu trong
moi truong cong sé chua trd thanh mot vin hoa bén vimg, khién cong chic,
vién chire it ¢ co hoi dé xudt cac sang kién cai cach hanh chinh, thuong
xuyén bi dong va phu thudc vao chi dao cép trén.

Bcfy 1a, van hoa chuyén doi s6 con chua di sdu vao dai bo phdn nhan
luc ciia Nganh

Vin hoa cong sd ciing chua dugc chi trong dy du, anh huéng dén moi
truong 1am viéc. Van hoa cong s khong chi phan anh dao dic va pham chat
ctia cong churc, vién chirc ma con thé hién ning luc t6 chire, quan 1y cua céc
can bo 1anh dao. Mgt by phan 1anh dao nganh Tai chinh chua nhan thuc dung
mirc vé tim quan trong cua viéc xdy dung vin hoa cong sd, dan dén su thiéu
quan tam trong viéc phat trién mot moi trudng lam viéc minh bach, dan chi
va chuyén nghiép. Nhitng han ché nay khong chi anh hudng dén tinh tich cuc
ctia cong chtrc, vién chitc ma con lam giam hiéu qua hoat dong chung cua
nganh Tai chinh.

Theo két qua khao sat cua tac gia luan an, viéc dinh hinh rd rang vé van
hod chuyén d6i sb, co ché khuyén khich can bd tu nguyén tham gia va viéc

trién khai rong khap trong don vi con chua cao.
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Tam 13, hg tang cong nghé phuc vu chuyén doi sé con chwa déap img
dwroC yéu cau

Mic du Bo di dau tu vao cac trung tam dir liéu va hé théng may chu,
nhung khéi luong dir liéu tai chinh ngay cang 16n doi hoi nang lyc luu trit,
xtr Iy va truyén tai phai khong nging duoc nang cip. Mot s6 hé thong van
dua trén ha téng cli, chua duge tdi wu hoa hoan toan cho moi truong dién
toan dam may hodc tich hop vd1 cong nghé phan tich dir liéu 16n (Big
Data), dan dén tinh trang qua tai, lam cham qua trinh xir Iy thong tin va ra
quyét dinh.

Bén canh do, tinh két ndi va lién thong gitra cac hé théng chua thuc su
déng bo. Du Bo Tai chinh di trién khai nhiéu nén tang s0, nhung vi¢c tich
hop giita cac hé thong thué, hai quan, kho bac nha nudc van con ton tai mot
s6 bat cap, khién dit liéu chua duoc chia sé kip thoi, gy kho khin trong cong
tac phdi hop gitra cac don vi. Piéu nay khong chi anh hudng dén hiéu suat
van hanh ma con tao ra rui ro sai sot trong quan ly tai chinh cong.

Mot van dé quan trong khac 1a dam bao an toan thong tin va bao mat dir
liéu chua theo kip mutrc d phat trién cua chuyén d6i sb. Vi lugng 16n dir liéu
tai chinh quan trong, Bo Tai chinh phai ddi mit véi cac nguy co an ninh mang
ngdy cang gia ting. Tuy nhién, hé thong bao mat van dang trong qua trinh
hoan thién, chua thuc sy dat dén mirc do toan dién dé chéng lai cac rui ro tan
cong mang phtrc tap.

Ngoai ra, ngudn lyc dau tu cho ha tang cong nghé van con han ché, ca
vé tai chinh 1an nhan sy van hanh. Viéc phat trién mot hé théng ha tang cong
nghé manh mé doi hoi sy dau tu dai han, trong khi ngudn lyc ngan sach danh
cho cong nghé thong tin trong mot s6 linh vuc con bi gid1 han. Béng thoi, doi
ngii chuyén gia cong nghé c6 trinh do cao trong linh vuc tai chinh cong van

chua du dé dap tmg yéu ciu ngdy cang phire tap cta chuyén doi sb.
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3.4.3.2. Nhdm nguyén nhan khach quan

Mgt 1, khudn khé chinh sach nhan luc cia trung wong chuwa tao dong
luec cho chuyén doi sé

Khuon khd chinh sach nhan lyc hién tai chua thuc sy déng bd va chua
da linh hoat dé dap tng cac yéu cau d6i moi nhanh chéng trong bdi canh
chuyén d6i s6. Mot sb nguyén nhan cu thé bao gom:

Thir nhat, thiéu chién luoc dai han vé phat trién nhan luc sb. Cac chinh
sach hién cé tap trung vao viéc dao tao va tuyén dung nhung chua c6 chién luoc
toan dién vé xay dung khung nang luc s6, dic biét trong cac linh vuc doi hoi
chuyén mo6n sau nhu phan tich tai chinh, kiém toan ndi bo va quan ly ng cong.

Thit hai, han ché trong co ché khuyén khich va dai ngd. Co ché tién
luong va phuc lgi chua du stc canh tranh véi khu vue tu nhan, dan dén kho
thu hut va gilt chan nhan sy gi61 trong cac linh vuc do1 hoi trinh do cao.

Thir ba, chua cha trong phan cip dao tao. Chinh sach hién tai con tip
trung nhiéu vao cac chuong trinh dao tao dai trd ma chua xay dung hé thong dao
tao chuyén sau, dac thu cho tirmg nhém ddi tuong hodc tirng don vi truc thudc.

Hai 13, hoat déng chuyén déi s6 quéc gia chwa manh mé

Thoi gian qua, ha ting sd va cac nén tang dung chung trén pham vi toan
qudc chua dugc trién khai dong b, dic biét 1a cac hé thong dinh danh dién tir, nén
tang tich hop chia sé dit liéu (LGSP), va hé théng thanh toan s6 quéc gia. Tinh
trang thiéu lién thong dir liéu gitta cac bd, nganh va dia phuong da han ché dang
ké kha ning két ndi va chia sé dit liéu tai chinh vdi cac linh vuc khac, anh hudng
truc tiép dén viéc tu dong hoa quy trinh nghiép vu tai chinh cong.

Bén canh d6, khung thé ché phap 1y phuc vu chuyén doi s6 quéc gia
van con chua hoan thién, véi nhiéu nodi dung quan trong lién quan dén dit liéu
mo, bdo mat thong tin, thué dich vu cong nghé s6, v.v. chua dugc ban hanh
hodc con chdng chéo. Pidu nay gay kho khian cho nganh Tai chinh trong viéc
trién khai cac mé hinh tai chinh sb hién dai nhu kho bac dién tir, ké toan tai

chinh cong tich hop hay hé thong quan 1y ngan sach thoi gian thyc.
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Mot nguyén nhan dang cha y khac 13 nang luc sd cua doi ngii can bo,
cong chirc tai nhiéu dia phuong va cip co sd con han ché, ca vé kién thirc
chuyén mén 14n k¥ ning sir dung coéng nghé. Tam 1y ngai thay ddi, s¢ rai ro
khi tiép can cong nghé méi cling lam giam hiéu qua trién khai cac hé thong sb
hoa trong nganh.

Cubi cung, co ché tai chinh danh cho chuyén d6i sé qubc gia chua thuc
su on dinh va bén ving, chu yéu phan bo theo céc du an ngén han, thiéu tinh
ké hoach dai han va chua du linh hoat dé dap ung yéu cau doi mdi nhanh
chong vé cong nghé. Piéu nay anh hudng dén cac chuong trinh chuyén doi s6
quy mo 16n trong nganh Tai chinh nhu tai chinh s6 dia phuong, hé théng phan
tich va dy bao ngan sach, hay nén tang quan 1y tai san cong tich hop.

Ba Ia, canh tranh manh mé tir khu vaee tu nhdn va dau tu nwdc ngodi

Su phét trién ning déng cua thi trudng lao dong trong nhitng nim
gén day, dac biét 1a sy mo rdng nhanh chong cua khu vuec tai chinh tu nhan,
cac tO chirc tai chinh qudc té va doanh nghiép co vén dau tu nudc ngoai
(FDI), da dit ra nhimng thach thirc dang ké dbi véi nganh Tai chinh, von 1a
mot linh vyuc cha yéu thude khu vyuc céng. Trong bdi canh nén kinh té ngay
cang sb6 hoa va hoi nhap sau rong, nhu ciu vé nhan lyuc tai chinh chit luong
cao - c6 nang luc chuyén mon sdu, am hiéu céng nghé, ngoai ngir tot va tu
duy toan cau - ngay cang gia ting ¢ khu vuc tu nhan, dan dén canh tranh
manh mé& vé ngudn nhan luc.

Céc t6 chirc tai chinh tu nhan, ngan hang nudc ngoai, cong ty ching
khoan, fintech va cac doanh nghiép FDI thuong c6 loi thé 16n vé ché do dai
ngd, moi truong lam viéc linh hoat, co hdi dao tao quéc té, cling nhu mo hinh
quan tri hién dai. Diéu nay giup ho d& dang thu hut nhiing lao dong tré co
trinh d cao, tu duy doi méi va san sang thich nghi voi cong nghé - nhom
nhan sy ciing chinh 14 d6i tugng ma nganh Tai chinh cong dang rat can trong

tién trinh chuyén doi so.
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Trong khi d6, khu vuc cong, du c6 vai tro then chét trong van hanh
tai chinh qubc gia, lai dang gip nhiéu rao can trong canh tranh nhan lyc,
bao gém: hé théng tién lwvong cham cai cach, co ché bd nhiém - st dung
nhan sy con cling nhic, méi truong lam viéc it linh hoat va it co hdi hoc
tap - phat trién nghé nghiép theo chuan quéc té. Hé qua 1a mot bd phan
khong nhé lao dong tré c6 nang luc cao khong lua chon nganh Tai chinh
cong ngay tir dau, hodc sém chuyén sang khu vuc tu nhan sau mot thoi

gian ngan cong tac.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 d3 cung cip buc tranh tong thé vé thuc trang nhan luc nganh
Tai chinh trong bdi canh chuyén doi sb tai Viét Nam, dua trén su két hop gitra
phan tich khai quat, danh gia thuc tién va bang chung dinh luong. Trudc hét,
chuong da 1am rd bdi canh va dic diém cta nganh Tai chinh trong tién trinh
hién dai hoa va tng dung céng nghé sb, qua dé xac dinh nhimg yéu ciu méi
dat ra ddi véi doi ngil can bo, cong chirc, vién chiec. Tiép theo, chuong phan
tich thuc trang nhan luc nganh Tai chinh giai doan 2016-2024, chi ra nhiing
wu diém, han ché va khoang tréng nang lyc trong cac linh vyc then chdt, dic
biét 13 nang luc sd, ning luc phan tich va kha ning thich tng véi mo hinh
quan tri moi.

Trén co s& do, két qua nghién ctru dinh lugng di goép phan cung cb cac
nhan dinh thuc tién, lam rd mic do anh hudng cua cac nhom nhan t6 nhu 1anh
dao, thé ché, dao tao, mdi truong lam viéc va cong nghé ddi voi chat luong
nhan lyc trong bdi canh chuyén d6i sé. Cudi cung, chuong dua ra danh gia
tong hop vé nhan lyc nganh Tai chinh, cho thdy mac du di dat dugc nhiéu

tién bo, doi ngli van dang dimg trudc nhimg thach thirc 16n vé ning luc sd,
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kha ning khai thac dit liéu va tbc do thich Gmg voi yéu cau chuyén dbi sb.
Nhitng danh gia ndy tao nén tang thuc chimg quan trong cho viéc dé xuét
quan diém va giai phap phat trién nhan lyc nganh Tai chinh trong Chuong 4

cua Luan an.
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Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH
TAI CHINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO PEN NAM 2030,
TAM NHIN NAM 2045

4.1. BOI CANH TRONG NUOC VA QUOC TE ANH HUONG PEN NHAN
LU'C NGANH TAI CHINH TRONG CHUYEN POI SO

4.1.1. B6i canh quéc té

Cdch mang cong nghiép lan thir tu va xu hwéng chuyén doi sé trong tdi
chinh céng toan cau

Chuyén d6i s6 dang tro thanh xu thé cha dao trong quan tri tai chinh
cong & nhidu qubc gia, thé hién ¢ viée ting cudng ung dung dir liéu 16n, tri
tu¢ nhan tao va tu dong hoa quy trinh nham nang cao hiéu qua thu chi ngan
sach, minh bach héa thong tin va tang trach nhiém giai trinh.

Mot la, nhidu co quan thué va kho bac chuyén dan tir xir Iy ho so gidy
sang mod hinh van hanh dua trén dir li€u, trong d6 phan tich dir liéu dugc dung
dé danh gia rui ro tuan thu, phat hién bat thudng va tbi wu ngudn lyc kiém tra;
cac nghién ctru gan day ctia OECD ciing ghi nhan khuynh huéng co quan
thué sir dung cong cu Al/analytics trong cac khau nghiép vu va hd tro nguoi
nop thué (vi du cac hé théng hd trg, chatbot/assistant, tu dong hoa tac vu).

Hai 13, cung voi loi ich, s6 hoa tai chinh cong ciing 1am noi 1én nhém
rii ro hé théng nhu tn cong mang, ro ri dir liéu, phu thudc nha cung cip cong
nghé, rui ro dao dtrc/thién 1éch khi dung AL Vi vay, nhiéu chinh phi chuyén
sang mo hinh quan tri theo rui ro, nhan manh tiéu chuan bao mat, quan tri dir
liéu, co ché kiém soat-giam sat va nang luc ung phé su c¢d, bao dam vira nang
hiéu qua van hanh vira an toan h¢ théng.

Ba Ia, cac dong luc qudc té néu trén tac dong truc tiép toi yéu cau ning

luc ciia nhan lyc nganh Tai chinh Viét Nam: doi ngii khong chi “biét dung
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phﬁn mém”, ma can 1am chu van hanh nén tang s6, khai thac di liéu phuc vu
quyét dinh chinh sach, quan tri rii ro cong nghé va an ninh mang, dong thoi
hinh thanh nhém nhan sy chuyén trach dir li€u va bao mat phu hop vé1 muc
d6 s6 hoa ngay cang sau.

Cdc chudn muec xuyén bién gidi trong tai chinh céng va cudc canh
tranh thé ché trong trat ty kinh 1é 56

Trong ky nguyén sd, tai chinh cong ngay cang van hanh dudi hé théng
chuan muc va khudn kho danh gia mang tinh toan cau.

Mot la, cac chuan muc/khudn kho nhu IPSAS (ké toan khu vuc cong),
GFSM (phan loai tai khoan chinh phu), thong 1¢ minh bach ngan sach...
thuong khoéng chi dimg & khuyén nghi, ma dugc “do luong hoa” théng qua
cac bd chi sd va co ché so sanh/d6i sanh, lam tang ap luc tuan tha va chét
luong béo céo.

Hai 13, cac chuan myc d6 di vao thuc tién qua hai kénh chii dao: (i)
cam két qudc té va co ché ra soat (yéu cau chuin hoa béo céo, lich cong bd dit
lidu, cau trac dit liéu); (ii) ky vong cta thi truong va xa hoi s6 (nha dau tu, co
quan xép hang, truyén thong dir liéu), noi thong tin cong duogc theo ddi va doi
chiéu gan thoi gian thuc. Hé qua 1a chi phi “léch chuan” ting (rui ro uy tin,
tang chi phi von, thu hep du dia chinh sach), trong khi loi ich tuan thu tré nén
hitu hinh hon (ting niém tin, ting kha ning tiép can ngudn lyc).

Ba 13, v6i nganh Tai chinh, ap luc chuan héa khién yéu cau ning luc
nhan luc phai gén chit véi té chtre thuc thi: hinh thanh/kién toan cac vj tri
hoac nhom chuyén trach vé chudn muc & bao céo khu vuc cong, minh bach
ngan sach, dir liéu ma, thué quéc té, co nang luc noi1 luat hoa-van dung chuan
muc va td chirc b4o céo dua trén dit liéu tin cay; déng thot phat trién nhom
nang luc “mém” cho hoi nhap nhu tiéng Anh chuyén nganh, truyén thong dir

liéu va thuong thao dya trén bang chimg..
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Canh tranh va hoi nhap kinh té trong khu viee va thé gioi

Canh tranh va hdi nhdp sau rong tao suc ép truc tiép 1én chat luong
nhan lyc nganh Tai chinh.

Mot 1, khi tham gia cac FTA thé hé méi va mé rong lién thong kinh té
sb, Viét Nam phai ddi dién canh tranh thé ché véi nhiéu qué)c gia trong khu
vuc ¢6 nén quan tri cong sb hoa som; diéu nay kéo theo yéu cau cao hon vé
minh bach, tuan thl va hiéu qua cung cap dich vu cong tai chinh.

Hai 13, ap luc canh tranh khong chi ndm & cong nghé ma con & “ning
luc thyc thi”: nhan luc nganh Tai chinh can dong thoi (i) thanh thao cong
nghé va dir liéu; (ii) vitng nghiép vu va chuan muec; (iii) du ning lyc phdi hop
lién co quan; (iv) dap Gmg ning luc hoi nhap. Do d6, chién lugce phat trién
nhan lyc phai huéng vao chuan hoa theo vi tri viéc lam, nang nang luc s6 va
nang luc hdi nhap, thay vi chi nang ) luong khoa dao tao.

4.1.2. Boi canh trong nuée

Yéu cau cdi cdch hanh chinh va hién dai héa

Yéu cau cai cach hanh chinh va hién dai hoéa dit ra ap luc 16n d6i voi
Bo Tai chinh, co quan chiu trach nhiém quan 1y cac ngudn luc tai chinh qubc
gia. Viéc hién dai hoa quy trinh lam viéc va img dung cong nghé vao cac
khau quan 1y khong chi 1a muyc tiéu ma con 1a nhiém vu cap thiét. No luc cai
cach hanh chinh va don gian hoa thu tuc da tao stc ép 1én do1 ngli nhan lyc,
budc ho phai khong ngiing nang cao ning suat lao dong va k¥ nang sd hoa dé
dap tng cac yéu cau méi.

La co quan tién phong trong cai cach hanh chinh, B Tai chinh d trién
khai cac hé thong dién tir nhu kho bac dién tir, thué dién ttr, va hai quan dién
tr, doi hoi nhan sy nhanh chéng 1am quen va thanh thao cac nén tang sé.
Pong thoi, sy phat trién manh mé cta cong nghé tai chinh (FinTech) tai Viét
Nam d3 lam ting nhu ciu quan 1y va giam sat chit ché cac hoat dong tai chinh

s0. Bi€u nay doi hoi doi ngli nhan sy phai am hiéu sau vé cac cong nghé hién
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dai nhu blockchain, tri tu¢ nhan tao (Al), va dir li¢u 16n (big data) dé kip thoi
kiém soat rui ro tai chinh va dam bao an toan hé thong.

Viéc dap ung nhitng yéu cau nay khong chi 13 thach thirc ma con 1a co
hoi dé Bo Tai chinh nang cao nang luc quan ly, hudng toi hi¢n dai hda toan
dién va hoi nhap qudc té.

Thach thire tir thuc tién chuyén doi so

Chuyén doi sb tai Viét Nam dang dién ra manh mé trén ba tru cot:
chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s, voi su hd tro tir cac chién luoc va chinh
sach qubc gia nhu Chuong trinh chuyén doi s6 Qudc gia dén nam 2025, tim
nhin dén nim 2030. Pic biét, v6i nghi quyét sé 57 - NQ/TU ctia Bo Chinh tri
khoa XIII vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia dang tao ra co ché phat trién dya trén thé ché chat
luong cao, khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va sic manh cua con
nguoi. Nghi quyét 57 dua khoa hoc, cong nghé, dit liéu va d6i méi sang tao
tré thanh nén tang cua niang suat moi. Piéu nay giup Viét Nam nhanh chéng
thich (mg v&i cong nghé sd, AL tu dong hoa va cac mo hinh kinh doanh duwa
trén dir liéu. Trén co s& d6, ddi vai khu vuc cong, nhiéu dich vu cong tryc
tuyén di phat huy hiéu qua, hd tro dang ké cho ngudi dan va doanh nghiép,
du van d6i mat voi thach thirc nhu thiéu hut nhan luc chét luong cao, ha tﬁng
cong nghé chua dong bo va khoang cach sb giira cac ving mién.

Theo s6 liéu tir B Thong tin va Truyén thong, kinh té sb dong gop
16,5% GDP cua Vi¢t Nam vao nam 2023 va dugc ky vong tang 1én 20% vao
nam 2025. Su phat trién nay doi hoi Bo Tai chinh phéi xay dung doi ngii nhan
su du nang luc dé quan ly hiéu qua cac nguén thu méi tir kinh té 6, bao gém
thué thuong mai dién tr va céc nén tang truc tuyén. Déng thoi, sb luong
doanh nghiép vira va nhé (SMEs), dac biét 1a cac doanh nghi¢p khéi nghiép
trong linh vuc cong nghé, dang gia tang nhanh chéng, dat ra yéu cau can dao

tao nhan su dé€ ho trg va quan Iy nhom do61 tugng nay mot cach hi€u qua.
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Tuy nhién, mic d6 sin sang vé chuyén doi sd trong doi ngii can bd,
cong chirc ctia B Tai chinh vin con nhiéu han ché. Nhiéu nhan sy thiéu k¥
ning cong nghé, tu duy sd, va kha ning st dung thanh thao cac cong cu hién
dai, dan dén kho khan trong viéc dap tng yéu cAu méi. Bén canh do, sy khéc
biét vé kha ning tiép cin cong nghé giita cac dia phuong ciing tao nén nhiing
rao can 16n, gay kho khin trong viéc dong bd hoa hé théng nhan luc va cong
nghé so trén toan qudc.

Nhiing thach thic nay khong chi yéu cau B Tai chinh cai thién k¥
nang s6 cua nhan sy ma con can cd cac chién luge dao tao va dau tu toan dién
nham thu hep khoang cach céng nghé giita cac dia phuong, dam bao qua trinh
chuyén d6i s6 dién ra hiéu qua va dong bo trén pham vi ca nudc.

Yéu cau tir doanh nghiép va nguoi dan

Nguoi dan va doanh nghi€p ngay cang doi hoi cac dich vu cong phai
dugc cung cip nhanh chong, minh bach va thuén tién. Diéu nay dit ra yéu cau
cho d6i ngii nhan luc ctia BO Tai chinh khong chi can gioi chuyén mén vé tai
chinh ma con phai thanh thao k¥ ning cong nghé dé Gmg dung vao cic quy
trinh hién dai hoa. Pong thoi, k§ ning mém nhu giao tiép, giai quyét van dé
va tu duy phuc vu ciing trd nén quan trong, nham dép tmg t6t hon cac nhu cau
da dang tur xa hoi.

Bén canh do, vdi su phat trién cua nén kinh té s, nguoi dan va doanh
nghiép ngay cang mong mudn tiép can cac dich vu cong thong qua nén tang
truc tuyén, tir khai thué, nop thué dén tra ciru thong tin tai chinh. Diéu nay
yéu cau Bo Tai chinh phai xay dung doi ngii nhan sy c6 kha ning van hanh
hiéu qua cac hé théng dién tir, déng thoi dam bao an toan dir liéu va bao mat
thong tin ca nhan. Hon nita, nhan lyc nganh Tai chinh cin c¢6 kha niang phan
tich va phan hdi nhanh chdng cac van dé phat sinh, gitip nang cao trai nghiém
ctia ngudi ding va tao dung 10ng tin d6i voi hé thdng dich vu cong truc tuyén.

Su chuyén ddi nay khong chi 13 mot yéu ciu ma con 1a dong luc dé Bo Tai



149

chinh cai cach, nang cao nang luc nhan su, va thic déy tién trinh s& hoa mot
cach toan dién.

Ap lwee hién dai héa tir ky vong ciia nha dau tw va t6 chire quoc té

Thu hat dau tu quéc té 1a mot trong nhitng chién luoc quan trong cia
Vi¢t Nam, trong do cai cach hanh chinh dong vai tro then chdt. Vi vay, nghi
quyét 59 - NQ/TU ra doi xac dinh hdi nhap quéc té 1a dong luc chién luoc,
g6p phan gia tang ndi luc, tranh tha ngoai luc dé phat trién dat nude nhanh va
bén vimg. Py duoc coi 1a don bay thic day hoi nhap quéc té ciia Viét Nam,
mo rong khong gian phat trién, tang cuong vi thé Viét Nam trong chudi gia tri
va trén ban co dia chinh tri. P6i v6i nganh Tai chinh noi riéng, can hoi nhap
tai chinh quéc té trén co s chil dong, tich cyc va ban linh, can giam thiéu cac
khau trung gian va rat ngan thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh nham cai
thién moi truong kinh doanh va dap tng ky vong cia cac nha dau tu va to
churc tai chinh quéc té. Boi mot hé théng tai chinh minh bach, hiéu qua, va
duoc hd tro boi cong nghé hién dai s€ tao ra sy hép din 16n dbi véi cac nha
dau tu.

Kinh nghiém tir cac quéc gia nhu Singapore cho thay, viéc ap dung
cong nghé blockchain va tri tué nhan tao dé cong khai thong tin ngan sach,
thué va chi tiéu cong di gop phan ting cuong niém tin ciia cac nha dau tu.
Pay 1a mo6 hinh ma Viét Nam can hoc hoi va ap dung dé dap tng cac yéu cau
ngay cang cao trong bdi canh hoi nhap quoc té.

Nhitng ky vong ndy dit ra yéu cau 16n d6i v6i nhan lyc cua B Tai
chinh. D061 ngli can bd khong chi can thanh thao cong nghé hién dai dé cung
cap thong tin tai chinh nhanh chéng, chinh xac va dé dang tiép can qua céac
nén tang s6, ma con phai ning cao nang luc ngoai giao kinh té. K¥ ning giao
tiép va thuong thao vai cac to chirc tai chinh qubc té can duge chu trong dé
xu ly cac yéu cau vé minh bach va trach nhiém giai trinh mdt cach hiéu qua,

d6ng thoi gdp phan tao dung niém tin va nang cao vi thé ciia Viét Nam trén
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truong qudc té.

Yéu cau ciia viéc ndng cao ndang sudt lao dong va hiéu qua qudn 1y

Nang cao ning suit lao dong va hiéu qua quan 1y 1a mot trong nhimng
nhiém vu trong tdm, dic biét trong hé thong hanh chinh cong ctia Viét Nam
trong thoi ky ddi méi. Trong boi canh hoi nhap sau rong, viéc cai thién nang
suit lao dong khong chi 13 yéu cau noi tai ma con 1a diéu kién can thiét dé dap
g cac tiéu chuan qudc té. Thuc té tai cac qudc gia tién tién cho thiy, viéc
trién khai ty dong hoa va toi uu hoa cac quy trinh quan 1y tai chinh cong da
mang lai nhitng két qua dang ké, giam thiéu sai sot, nang cao tinh minh bach
va hiéu qua. Diéu nay ciing dong thoi khiang dinh tAm quan trong cta viéc ap
dung cac md hinh quan 1y tai chinh hién dai, dugc hd trg bdi cac cong cu ki
thuét so tién tién.

Trong bdi canh d6, Viét Nam can wu tién dao tao chuyén mon cho can
b, xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau, nham trang bi nang luc sir
dung cac cong cu quan ly hién dai nhu hé théng quan 1y tai chinh tich hop
(IFMIS). Pong thoi, can thic ddy manh mé su thay doi tu duy lam viéc,
chuyén d6i tir phwong phap dua trén quy trinh tha cong sang cach lam viéc
dwa trén dit liéu va cong nghé sb. Pay khong chi 1a sy thay doi vé& cong cu ma
con 1a sy d6i méi trong cach tiép can cong viéc, nang cao kha ning thich nghi
va sang tao cua doi ngli can bJ.

Nhu vy, trong bdi canh qubc té va trong nude, viéc nang cao ning luc
cho nhan luc B§ Tai chinh khong chi 1a nhiém vu cép bach ma con la yéu tb
then chdt dé thue hién thanh cong cac muc tiéu hién dai hoa, hoi nhap quéc té,
va dam bao tinh bén vimng trong quan 1y tai chinh céng. Xay dung d6i ngii
nhan lyc ddp ing yéu cdu mdi sé 1a nén tang quan trong dé Bo Tai chinh thyc
hién vai tro tién phong trong qua trinh chuyén dbi sb, dong thdi dong gop vao
su phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc.

4.1.3. Nhirng co hdi va thach thirc clia chuyén ddi s6 d6i véi nhan
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Iwe nganh Tai chinh

Tién trinh hién dai héa quan tri qudc gia, chuyén d6i sd khong chi 1a
mot xu hudng cong ngh¢, ma con la mdt cudc cai cach toan dién, dat lai nén
tang cho hoat dong ctia b may nha nudc theo huéng minh bach, hiéu qua va
kién tao. D6i voi nganh Tai chinh - linh vuc giit vai trd tru ¢t trong quan 1y,
diéu tiét va phan phdi ngudn luc qubc gia, chuyén d6i sb di va dang tao ra
nhimng tac dong sau rong, 1am thay do6i can ban ca vé tu duy quan tri, phuong
thire van hanh 1an yéu cau d6i véi doi ngii nhén lyc.

Trong boi canh d6, viéc nhan dién rd nhitng co hdi chién lugc ma
chuyén doi s6 mang lai cho phat trién nhan luc nganh Tai chinh 1a diéu kién
tién quyét dé dinh hudng chinh sach dao tao, boi dudng va s dung ngudn
nhan lyc phit hop voi yéu cau thoi dai. Cu thé:

Mot la, qua trinh sb hoa giup mo rong khong gian sang tao va ddi méi
trong quan tri tai chinh cong, tir d6 thic day tinh linh hoat, minh bach va hiéu
qua trong hoat dong quan ly.

Hai 13, viéc tich hop cong nghé hién dai cho phép ddi ngii can bo tiép can
nhanh chong vai tri thirc, dir liéu va cac cong cu ho tro ra quyét dinh - tao diéu
kién nang cao nang luc phan tich, hoach dinh va diéu hanh chinh sach tai chinh.

Ba 13, chuyén d6i sb tao du dia thuan loi cho viéc nang cao chit luong
ngudn nhan lyc thong qua cac phuong thire dao tao méi, ca nhan hoa 16 trinh phat
trién nghé nghiép va ing dung mé hinh quan tri hién dai trong khu vuc cong.

Bén ld, nhan lyuc nganh Tai chinh dugc ta1 dinh vi tor vai tro “thtra
hanh” sang vai tro “kién tao, dan dit”, tré thanh chu thé trung tim trong tién
trinh d6i méi, gop phan chuyén bién sau sic chat lugng quan 1y tai chinh cong
trong ky nguyén sb.

Qua trinh chuyén ddi s6 trong nganh Tai chinh mang dén nhiéu co hoi
nhung dong thoi ciing dit ra nhing thach thirc 16n doi v6i doi ngii nhan lyc -

luc lugng truc tiép thuc hi¢n nhiém vu xay dung va quan ly tai chinh cong
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trong mdi truong sb hoa.

Thir nhdt, yéu ciu nang cao ning luc so 13 thach thirc truc tiép. Trong
khi hé théng cong nghé tai chinh phat trién nhanh chéng, doi ngii can bo,
cong chirc nganh Tai chinh van con khong it han ché vé k¥ nang s co ban, tu
duy cong nghé va kha ning van dung cac cong cu phan tich dit liéu 16n. Nhiéu
can bd con thiéu kién thirc nén tang vé an ninh mang, quan tri dit liéu, hoac
con bi dong trude sy thay doi cong nghé.

Thit hai, su phan hoa vé trinh do va k¥ ning giira cac nhom nhan luc
cling tr& nén rd rét hon trong mdi truong sbé. PoOi ngii can bd ¢ trung wong
thudong co diéu kién tiép can cong nghé tot hon so véi cap dia phuong; trong
khi cac don vi chuyén mén sau nhu thué, hai quan hay kho bac ciing c6 yéu
cau khac nhau vé ning luc k¥ thuat, dan t6i su thiéu dong déu trong chat
lugng nhan lyc toan nganh.

Thir ba, chuyén doi sb doi hoi su thay doi van hoa to chtc va tu duy
hanh chinh, tr md hinh quan 1y truyén théng sang md hinh chu dong, linh
hoat, minh bach va dya trén dir li¢u. Pay 1a mdt rao can khong nho boi tam 1y
¢ ngai ddi moi, thoi quen lam viéc thu cong, va han ché vé kha nang hoc hoi
nhanh van ton tai & mot b phan khong nhé trong doi ngti can bo.

Thir tu, trong bdi canh canh tranh thu hat nhéan tai gitta khu vuc cong va
khu vuc tu nhan ngdy cang gay git, nganh Tai chinh phai d6i mat véi kho khin
trong viéc thu hit va giit chan nhan su chit luong cao, nhat 1a cac chuyén gia cong
nghé, dir li¢u, tri tu€ nhan tao... von ¢6 nhu cau cao tir thi truong lao dong.

Thwr nam, hé théng dao tao, boi dudng can bo hién nay van con nang vé
Iy thuyét, thiéu cap nhat v6i thuc tién chuyén doi s6. Noi dung, phuong phap
va cong cu dio tao chua dap ng yéu cau dao tao theo ning luc, chua ca nhan
héa duoc hanh trinh phét trién nghé nghiép cia timg vi tri cong tac.

Tir nhiing thach thic d6, c6 thé khang dinh: phat trién nhan lyc nganh
Tai chinh khong chi 1a mot yéu cau khach quan trong bbi canh chuyén déi sb,

ma con la diu kién tién quyét d¢é dam bao thanh cong cua cai cach tai chinh
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cong, phuc vu muc tiéu phat trién bén viing va hién dai hoa nén hanh chinh
qudc gia trong ky nguyén méi.

4.2. QUAN PIEM PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH PAP
UNG YEU CAU CHUYEN DPOI SO DPEN NAM 2030, TAM NHIN NAM 2045

4.2.1. Quan diém ctia Pang va Nha nwéc vé phat trién nhan luc va
dao tao nhin lwe chit lwgng cao

Pang va Nha nudc xac dinh phét trién con nguoi, phét trién nhan lyc 1a
dong luc truc tiép cua tang trudng va la diéu kién bao dam nang luc canh
tranh quéc gia trong dai han. Cac van ki¢n Pai hdi XIII nhan manh “phat trién
nguén nhan lyc, nhit 1a nhan lyc chit luong cao, gén voi ddi mai sang tao va
tmg dung khoa hoc cong nghé” 1a mot trong ba dot pha chién lugc. Quan
diém nay méd rong pham vi phat trién nhan luc vuot ra ngoai dao tao truyén
théng, dat trong tAm vao nang luc thich mg cong nghé, tu duy sd, kha ning
hoc tap sudt doi va ky luat, dao dirc cong vu.

Bén canh d6, nghi quyét 71 - NQ/TU ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién gido duc va dao tao cling tao ra budc ngoat lom vé dao tao nhan luc
huéng toi thic ddy chuyén doi s, qudc té hoa tiéng Anh va doi méi thé ché.
Tir d6, khang dinh gido duc va dio tao khong chi 1a qubc sach hang dau ma 1a
nhan tb quyét dinh van ménh déan toc. Cu thé:

Thir nhat, Dang nhan manh phat trién nhan luc phai dat con nguoi ¢ vi
tri trung tdm, coi d6 13 yéu t6 nén tang ctia moi chién lugc phat trién kinh té
x4 hoi. Nhan luc khong chi duoc hiéu 1a sé lugng lao dong hay trinh d6
chuy&n mén, ma 1 tong hoa pham chét chinh tri, ning luc nghé nghiép, dao
duc va kha nang doi méi sang tao.

Thir hai, do tao nhan luc chit luong cao phai gin voi nhu cau thuc tién
ctia nén kinh té s6 va hoi nhap quéc té. Dicu nay bao gém chuan héa khung
nang luc, d6i moi chuong trinh dio tao theo huéng hién dai, tich hop cong

ngh¢ s0, tang cuong kha nang ngoai ngtt va k¥ nang lam viéc trong moi
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truong da nganh, da vin hoa. Pang yéu ciu manh mé viéc chuyén tir mo hinh
dao tao “dap Gmg trudc mat” sang mo hinh phat trién nang luc dai han, du strc
canh tranh trong bdi canh kinh té tri thirc.

Thit ba, phat trién nhan luc phai gan chit voi doi méi quan tri nha
nudc, tinh gian bién ché di d6i v6i nang cao chat lugng doi ngil. Nha nude da
ban hanh nhiéu chu truong day manh phan cép, phan quyén, dong thoi siét
chit kiém soat quyén luc, coi trach nhi€m giai trinh, minh bach va dao duac
cong vu 1a tidu chi sdng con trong danh gia va st dung nhan lyc. Pay 1a nén
tang truc tiép cho yéu cau nang cao chuin niang luc ciia ddi ngil can bo, cong
chtrc, vién chirc trong bdi canh chuyén d6i sd.

Thir t, Pang xac dinh khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao la
dong luc phat trién mai, nén dao tao nhan luc phai huéng t6i kha ning tng
dung cong ngh¢ cao, phan tich dir li¢u, ty dong hoa, tri tu¢ nhan tao va quan
tri rii ro cong nghé. Nhan luc chat luong cao & khu vuc cong phai co kha
nang lam chu nén tang s6, tham gia xay dung chinh sach dya trén dir li¢u, va
van hanh hé théng quan tri hién dai theo chuan quéc té.

Thur nam, Nha nudce coi trong hé sinh thai dao tao - boi dudng - st dung
nhan lyc. Phat trién nhan lyc khong chi 1a nhi€ém vu cua co s& dao tao ma la
trach nhiém chung cua hé théng chinh tri, cic bd nganh, dia phuong va ban
than mdi can bo. Poi méi phuong thire boi dudng, danh gia theo chuin nang
lrc, tmg dung cong nghé trong quan 1y ho so can bd, va ting cuong lién két
v6i doanh nghiép, to chtrc quc té 13 yéu cau xuyén sudt.

Nhu viy, co thé thy vé tong thé, quan diém cua Pang va Nha nudc
hudng t61 mot cach tiép can toan dién, hién dai va canh tranh quéc té, trong do
dao tao va phat trién nhan lyc chat luong cao dugce dat vao trung tdm cua chién
lugc phat trién dat nude, dic biét trong ky nguyén chuyén doi sd va hoi nhap
sau rong. Pay chinh 13 nén tang tu tudng va phap 1y cho viéc xay dung quan

diém phat trién nhan luc nganh Tai chinh giai doan dén 2030, tam nhin 2045.
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4.2.2. Quan diém phat trién nhin lwc nganh Tai chinh trong béi
canh chuyén déi s6

Trong bbi canh ddy manh chuyén doi sb toan dién, nganh Tai chinh xac
dinh phat trién nhan lyc 1a nhiém vu trong tam, gilr vai tro quyét dinh trong
viéc nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan 1y tai chinh cong va hién dai hoa nén
hanh chinh nha nudc. Phat trién nhan luc khong chi 13 yéu cau khach quan
trude nhimg bién d6i nhanh cta khoa hoc, cong nghé va hdi nhap qubc té, ma
con 1a nhiém vu chinh tri gan voi viée thyc hién cac chu truong, duong 16i
ciia Pang va Nha nudc vé xay dung nén tai chinh quéc gia hién dai, cong
khai, minh bach, dya trén dit liéu sd.

Nghi quyét 52-NQ/TW da dat nén tang vé phat trién nhan luc gin voi
chuyén d6i s cho giai doan 2020-2025, 1a van ban dinh hudng chién lugc cho
toan bd chinh sach chuyén d6i sé sau nay. Nghi quyét 1an dau xac 1ap yéu cau
nhan lyc nha nuéc phai di dau chuyén do6i s6; gan phat trién nhan lyc véi
chuyén d6i mé hinh quan tri.

Trén co s& do, co thé khai quat mdt ) quan diém chu dao sau:

Thir nhdt, phét trién nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén
ddi s6 1a nhiém vu vira cép bach, vira mang tinh chién lugc 1au dai. Phat trién
nhan lyc phai dugc dit trong tong thé chién lugc phét trién nhan lyc qudc gia,
Chién lugc phat trién nganh Tai chinh va cac chuong trinh, d& an chuyén doi
s6 cia Chinh phu va Bo Tai chinh. Tinh cap bach thé hién & chd néu khong
kip thoi nang cip nang luc sd clia doi ngil, nganh Tai chinh sé& tut hau so véi
yéu cau quan tri tai chinh cong hién dai va cac chuan muc qubc té. Tinh chién
lugc thé hién & viéc xdy dung 16 trinh dai han dén nam 2030, tim nhin 2045,
xac dinh rd cic nhom vi tri cdn uu tién chuyén doi vé nang luc (thué, hai
quan, kho bac, ng cong, ching khodn, tai chinh doanh nghiép, tai chinh $6.. D,
tor o6 tao ra doi ngii “hat nhan $6” ¢6 kha nang dan dit qua trinh d6i moi. Phat

trién nhan lyc phai bao dam tinh ké thira, lién tuc, tranh dit gy thé hé, dong
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thoi du linh hoat dé diéu chinh theo sy thay doi nhanh cta cong nghé va moi
truong thé ché.

Thit hai, phat trién nhan luc nganh Tai chinh phai gin két chit ché giira
trinh 46 chuyén mon, nghiép vu véi dao dirc cong vu trong moi trudng so.
Trong bdi canh dit liéu trd thanh tai san chién luge, rii ro lam dung thong tin,
xung dot o1 ich, can thiép trai phép vao h¢ théng, ro ri dir liéu ca nhan, v.v.
gia tang, yéu cAu vé ban linh chinh tri, dao duc cong vu va trach nhiém xa héi
ctia d6i ngili cang trd nén cap thiét. Viéc nang cao k¥ nang cong nghé sd, ning
luc phan tich dir liéu, thiét ké va van hanh quy trinh s6 phai di d6i voi xay
dung van hoa liém chinh, tuan thu phap luat, ky luat, ky cuong tai chinh.
Quan diém nay doi hoi hé thong tiéu chuan chirc danh, tiéu chi danh gia can
bd phai phan anh dong thoi hai tru cot: (i) nang luc chuyén mon, k§ ning sd;
(ii) pham chit dao dirc, ¥ thirc trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trong méi truong s6 hoa.

Thit ba, phat trién nhan luc nganh Tai chinh phai coi hiéu qua cong viéc
va két qua chuyén doi so 1a thudc do quan trong. Trong bdi canh chuyén doi
s6, hiéu qua khong chi dugc nhin qua khdi lugng céng viéc hoan thanh, ma
phai gin v6i mirc d6 chuan hoa quy trinh, mic d6 sé hoa, kha ning khai thac
va st dung dir liéu trong ra quyét dinh. Cong tac tuyén dung, quy hoach, dao
tao, bd nhiém va danh gia can b0 can duogc doi méi theo hudng: minh bach,
dua trén nang luc va két qua dau ra; gan véi cc chi s6 cu thé nhu: ty 1¢ ho so
xtr 1y trén moi truong dién ttr, mic do tham gia xdy dung, cai tién quy trinh
s6, kha ning phdi hop lién thong dir lidu véi cac don vi khac. Tir d6 timg
bude khic phuc tinh khép kin, cuc by trong cong tac td chitc can bo; tao diéu
kién thu hut, st dung nhan luc chat luong cao, ké ca tir khu vuc ngoai nha
nudc, cho cac vi tri do1 hoi nang luc s6 va tu duy ddi méi.

Thur fu, phat trién nhan luc nganh Tai chinh 1a trdch nhi€ém cua ca hé

thong va tirng ca nhan trong nganh. Cac co quan tham muu chién luge cuia B
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Tai chinh c6 trach nhiém xay dung khung thé ché, chuan ning luc va chuong
trinh dao tao, bdi dudng phu hop véi yéu cau chuyén ddi sb; cac don vi thude
va truc thude Bo ¢o trach nhiém cu thé hoéa, trién khai va gidm sat viéc thuc
hién trong pham vi chic nang, nhiém vu dugc giao. Cung voi do, td chire
dang, cong doan, doan thanh nién va cac to chirc chinh tri - x4 hoi trong
nganh can tham gia xdy dung mdi trudng hoc tap, déi méi, khuyén khich tinh
than dam nghi, ddm 1am, dam chiju trach nhiém. O cap do c4 nhan, mdi can
b0, cong chirc, vién chirc phai chu dong tu hoc tap, cap nhat kién thuc, rén
luyén k¥ ning s6, nang cao kha ning lam viéc trong mdi truong dir liéu, ing
dung cong cu sb vao cong viéc hang ngay, coi d6 1a yéu ciu nghé nghiép bat
budc chir khong chi 1a “phong trao”.

Cac quan diém trén khong chi dong vai trd dinh huéng chién luoc cho
qué trinh phat trién nhan lyc nganh Tai chinh ma con 1a co s¢ dé thiét ké hé
théng muyc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé trong giai doan téi, bao dam doi
ngil nhan lyc cta nganh d nang lyc 1am chu chuyén d6i s6, dap Gmg yéu cau
hoi nhap va phat trién bén viing.

4.3. GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG
BOI CANH CHUYEN POI SO

Trén co s& phan tich thyuc trang, nhitng han ché va nguyén nhan caa nhan
lyc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén doi sb, dong thoi déi chiéu véi cac
dinh hudng phét trién cua Pang, Nha nudc va cua nganh Tai chinh trong thoi
gian t6i, tc gia luan an dé xuat hé théng kién nghi, giai phap phat trién nhan hec
theo hudng dong bo ca vé sb luong, chét luong va co cau, gan véi mac do dap
g yéu cau chuyén doi s6. Céc giai phap duoc xay dung theo nguyén tic bao
dam tinh phd hop va tinh kha thi, huéng téi nang cao hiéu qua s dung nguon
luc. Trén co so két qua phan tich nhan tdé kham phéa (EFA), yéu té dao tao, boi
dudng 13 nhom tac dong noi bat d&én chat lugng nhan luc; tiép theo 12 vai tro/cam

két ciia ngudi dimg dau déi véi chuyén doi sb, vin hoa td chirc trong méi truong
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céng vu, cdng tac tuyén dung va co ché dai ngd. Vi vay, cac nhom giai phap
duoc sip xép theo thir tu wu tién néu trén nham tao tic dong lan téa va nang cao
hiéu qua thuc thi trong didu kién ngudn lec con han ché

4.3.1. Nang cao chat lwong dao tao, bdi dudng can bd phu hop véi
yéu ciu chuyén doi sé

Trong Ky nguyén chuyén doi s, cong tic dao tao, bdi dudng cén bo
nganh Tai chinh khdng chi la hoat dong thuong xuyén ma da tr¢ thanh nhiém vu
mang tinh chién luoc, c6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua quan 1y tai chinh cang,
ngan sach nha nuéc va sy thanh cong cia tién trinh cai cach hanh chinh. Pao tao
khong don thuan nham nang cao trinh d6 nghiép vu ma con phai trang bi cho doi
ngil cong chuc, vién chirc ning luc sb, kha niang wng dung cong nghé méi vao
cong viéc hang ngay, tir d6 van hanh bd may tinh gon, thdng minh va hiéu qua.
Piéu nay phi hop véi dinh hudng caia Nghi quyét 52-NQ/TW vé chi dong tham
gia Cach mang cong nghiép lan thi tu va Quyét dinh 749/QD-TTg vé Chuong
trinh Chuyén doi s6 quéc gia, trong d6 nhan manh phat trién nhan lyc sb 1a khau
dot pha. Dé hién thuc héa muc tiéu trén, can trién khai dong bo mot hé théng
giai phap c6 tinh kha thi cao, bam sét thuc tién to chirc méi cua Bo Tai chinh va
yéu cau hién dai hoa quan ly cong. Cac giai phap chu yéu bao gom:

Mgt 1, hoan thién chinh sach va quy ché dao tao, boi dwéng phi hop Véi
chuyén doi so. Giai phap nay trude hét doi hoi phai chuyén dich tu duy quan 1y
tir “quan 1y khoa hoc” sang “quan 1y phat trién ning luc”. Cac vin ban quy pham
ndi bo vé dao tao, boi dudng cua B§ Tai chinh can dugc xay dung lai theo
hudng xac 1ap mdi quan hé hitu co giita: (i) khung ning luc nganh va khung
nang luc theo vi tri viée 1am; (i) ké hoach ddo tao hing niam; (iii) danh gia, st
dung, b nhiém, quy hoach can bd. Quy ché dao tao khong chi quy dinh quy
trinh, thu tuc ma phai néu rd: d6i voi mdi chirc danh, mdi ngach, mdi nhom vi
tri, can bo budc phai dat nhiing chuan ning lyc gi, trong khoang thoi gian nao,

thong qua cac hinh thirc dao tao nao (tap trung, truc tuyén, két hop).
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Trong bdi canh chuyén d6i s, chinh sach ddo tao ciing phai thira nhan
va thé ché hoa céac hinh thic hoc tap moi: hoc truc tuyén, hoc trén nén tang
mo, tich liy tin chi qua LMS, cong nhan két qua hoc tip ngoai hé thng
truong 16p truyén thong nhung gan véi chuan ning lyc. Pong thoi, co ché tai
chinh cho dao tao can duoc thiét ké lai: phan bo ngan sach theo dau nguoi gén
v6i 16 trinh phat trién nang luc; wu tién cac chuong trinh truc tiép lap day
“khoang trong ning luc s6” cua timg nhém can bd; gan hd tro tai chinh véi
nghia vy hoan thanh chuan ning lyc. Nhu vay, chinh sach va quy ché khong
chi 1a khung phép 1y ma con 1a cong cu diéu tiét hanh vi hoc tap ciia doi ngii.

Hai la, d6i méi co ché phan cdp va phéi hop trong dao tao dé bdao dam
tinh thong nhat, hiéu qua. Vé mat Iy luan, dao tao dya trén khung nang luc chi
c6 ¥ nghia khi c6 sy phan b hop 1y gitta “trung wong hoa” va “chuyén mén
hoa” trong hé théng dao tao. O cap nganh, Bo Tai chinh can gitr vai trd kién
tao thé ché dao tao va chu tri xay dung khung ning luc chung cho toan Nganh,
bao gom nang luc cbt 18i, nang lyc chic ning va nang lyc quan 1y. Truong
Boi dudng Can bo Kinh té - Tai chinh, Hoc vién Tai chinh va cac co so dao
tao thuoc Bo 1a “hat nhan chuyén mén” trong viéc chuyén héa khung ning luc
thanh chuong trinh khung, b chuan dau ra, b cong cu danh gia.

Trong khi d6, cac Cuc, don vi truc thudc phai 13 “tdc nhan trién khai”
chiu trach nhiém ndi dia héa nd1 dung dao tao theo dac thu nghi¢p vu. Mbi
don vi, can cur vao danh muc vi tri viéc lam, phai xac dinh cac cum vi tri co
yéu cau nang lyc tuong dong, tir d6 dé xuat cac module ddo tao chuyén nganh
gin voi hé thdng thong tin quan 1y, quy trinh tac nghiép va rui ro dic thu cua
linh vyc minh. Hé théng LMS dung chung toan Nganh déng vai tro nén tang
k¥ thuat dé lién két hai cip do nay: tir chuong trinh khung dén chuong trinh
chuyén sau, tr nhu cAu c4 nhan dén ké hoach dao tao cép Bo. V& ban chit,

day 1a su phan cap co kiém soat, trong d6 thong nhat vé khung ning luc va
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tiéu chuan dau ra, nhung linh hoat vé ndi dung, phuong thirc trién khai va céu
truc chuong trinh gitra cac don vi.

Ba la, doi méi ngi dung va phuong phdp ddo tao theo hwéng hién dai,
gan sét thyc tién. Trong diéu kién chuyén di sb, noi dung dao tao khong thé
dirng ¢ viéc “cap nhat quy dinh mai” hay “huéng dan sir dung hé thong” mot
cach co hoc, ma phai tap trung phat trién ning luc van dung cong nghé va dix
liéu vao giai quyét van dé. Piéu nay doi hoi mdi chuong trinh dao tao phai duoc
thiét ké nguoc tir yéu cau ning luc: can bd tham muu chinh sach tai khoa phai co
kha ning st dung dit liéu I6n dé md hinh hda kich ban thu, chi; can bo thué, hai
quan phai doc dugc tin hiéu rai ro tir hé thong phan tich dit liéu; can bo kho bac
phai 1am chu cac quy trinh ty dong hoa va kiém soét rui ro trong méi trudng
thanh toan sé.

Vé phuong phap, chuyén tir mé hinh truyén dat thu dong sang mé hinh
hoc tap chu dong, dua trén tinh huéng thyc tién, bai tdp md phong, du an
nhém va méi trudng gia 1ap 1 yéu cau tat yéu. Ung dung VR/AR, mo phong
quy trinh xir Iy ho so thué, thong quan, thanh toan NSNN, xir 1y su c6 hé
théng 13 nhitng céng cu gitp rat ngin khoang cach gitta “hoc” va “lam”.
Micro-learning cho phép chia nhé ndi dung phirc tap thanh cac don vi kién
thire ¢6 thé tiéu hoa nhanh, phu hop véi bdi canh cong viée day dic cia khu
vuc cong. LMS dong vai tro tich hop, cung cip khong gian hoc tap linh hoat
theo thoi gian, dia diém va thiét bi, dong thoi luu vét qua trinh phat trién nang
luc cta ting ca nhan.

Bon 14, phat trién déi ngii giang vién va can bg qudn 1y dao tao cé ning
luc so. Giai phap nay 1a mét xich then chét quyét dinh chat luong cua toan bo hé
thong. Vé nguyén tic, khong thé trién khai dio tao dua trén khung ning lyc sd
néu chinh doi ngii giang vién va quan 1y dao tao khdng so hitu cac niang luc sb
can thiét. Do d6, can phan dinh rd hai nhom: giang vién noi bo trong Nganh va

giang vién, chuyén gia bén ngoai.
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Dbi v6i giang vién ndi bo, yéu cau khong chi 1a ndm viing chuyén mon
nghiép vu ma con phai c¢6 ning luc su pham sd: thiét ké bai giang trén nén
tang s, str dung cong cu tuong tac thoi gian thue, xdy dung ngan hang tinh
huéng, van hanh 16p hoc két hop, danh gia truc tuyén gin voi chuan ning luc.
Co ché dao tao “giang vién ngudn” trong ting linh vuc nghiép vu trong yéu
can dugc trién khai, gin véi ché do dai ngd twong xtng dé hinh thanh déi ngii
nong cbt cho chuyén doi s trong dao tao.

Pbi voi can bd quan 1y dao tao, yéu cau vé nang lyc phan tich dit lidu
dao tao, lap ké hoach trén co s& hd so nang luc, van hanh LMS va thiét ké 16
trinh hoc tip ca nhan héa 13 hét strc quan trong. Ho phai tré thanh “nha quan
tr1 danh muc ndng lyc va danh muc khoa hoc”, chtr khong chi 1a nguoi xtr ly
tht tuc hanh chinh vé dao tao. Viéc két hop giang vién ndi bo véi chuyén gia
tir doanh nghiép cong nghé, t6 chirc tai chinh qudc té cling giup bd sung goc
nhin thue tién va cap nhat kinh nghiém qudc té cho hé théng dao tao.

Nam la, ting cwong hop tac quac té dé nang cao chdt lwong dao tao.
Trong béi canh cac chuan muc vé tai chinh cong, dit liéu, thué qubc té, an ninh
tai chinh ngay cang mang tinh xuyén bién gi6i, hop tac qudc té vé dao tao khong
chi 1a lya chon, ma la diéu kién dé khong bi “léch chuan”. Hop tac véi IMF,
WB, OECD, ADB hay cac trudng dai hoc, vién nghién ctru hang dau cho phép
nganh Tai chinh tiép can cac chuong trinh dao tao da duogc thir nghiém & nhiéu
qudc gia, gan voi cac khung chuan nhu GFSM, IPSAS, BEPS, FATF, chuan dir
liéu md&, quan tri tai khoa dua trén i ro.

Vé mat thiét ké thé ché, can xay dung cac khudn khd hop tac trung, dai
han vé dao tao nhén lyc sb, trong d6 xac dinh rd: nhém can bo muyc tiéu (tham
muu chién luoc, phan tich dir liéu, quan ly ng, quan 1y rui ro tai khoa), chuin
dau ra mong doi, co ché chuyén giao hoc liéu, phuong thirc cong nhan tin chi
ddo tao, va co ché danh gia tdc dong dén nang luc ctia ddi ngli. Hop tac quéc

té khong chi dimg ¢ hoi thao, tdp huin ngin han, ma can hudng t6i moé hinh
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ddng xay dung chuong trinh, ddng to chirc ddo tao va dong cong nhan giira co
so dao tao trong nude va dbi tac qudc té.

Sau la, nang cao hiéu qua quan ly tai chinh phuc vu ddo tao. Pao tao dua
trén khung ning lyc va chuyén doi s6 doi hoi dau tu dang ké vao ha tang cong
nghé, hoc liéu s6 va LMS, vi vay quan 1y tai chinh cho ddo tao can duoc tiép can
nhu mot ciu phan cia dau tu phat trién, khong chi 1a chi thuong xuyén. Vé
nguyén tic, phan bd ngan sach dao tao phai can ct trén: (i) mic do wu tién cua
nhom ning luc (vi du, nang luc s6 ¢t 16i cho toan Nganh, nang luc phan tich di
liéu cho nhom tham muu, nang Iuc an ninh mang cho nhom cong nghg); (i) muc
d6 thiéu hut ning luc hién tai; (iii) tac dong ky vong dén hiéu qua quan 1y tai
chinh cong.

Ngoai ngudn ngan sach nha nudc, co ché xi hoi hoa va hop tac cong -
tu vé dao tao can duoc thiét ké theo huéng “ddéng dau tu - déng hudng loi”:
doanh nghiép cong nghé, t6 chuc tai chinh c6 thé tham gia tai trg, cung cap
nén tang, chuyén gia, hoc li€u, trong khi Bo Tai chinh cung cép dir li€u, tinh
hubng thue tién, va co hoi thir nghiém giai phap. Viéc tmg dung céng nghé b
trong quan 1y chi dao tao (theo doi chi ti€u theo chuong trinh, theo nhoém nang
luc, theo két qua dau ra) s& ting cudng tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh, dong thoi cung cap dir liéu dé danh gia hiéu qua dau tu cho dao tao.

Bay 14, xay dung hé théng danh gid va cdi tién lién tuc trong dao tao. Giai
phap nay mang tinh “diéu chinh dong” cho toan bd hé thong. Panh gia ¢ day
khong chi 14 kiém tra sau khoa hoc, ma 1a do luong su thay doi vé ning luc cla
ca nhan va té chirc trong trung, dai han. Hé thong dénh gia phai gan truc tiép voi
khung ning luc: mdi chuan ning luc phai c6 cac chi bao quan sat duoc, cac cong
cu do ludng (bai test, bai tp tinh hudng, danh gia 360 do, danh gia qua san
pham cong viéc), va ngudng dat t6i thiéu.

Ung dung phan tich dit liéu hoc tap (learning analytics) cho phép theo

d6i 19 trinh phat trién nang luc cua tung can bg, xac dinh nhém c6 nguy co tut
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héu, nhoém tiém ning phat trién thanh chuyén gia, tir d6 diéu chinh ké hoach
dao tao, luan chuyén, bd tri st dung. Quan trong hon, két qua danh gia can
“quay vong” trd lai khau thiét ké chuwong trinh: ndi dung nao khéng tao ra cai
thién nang luc thi phai diéu chinh hodc loai bo; phuong phap nio hiéu qua
hon véi timg nhom nhén lyc thi cAn dugc nhan rong. Bang cach d6, hé thong
dao tao van hanh nhu mot vong do1 khép kin: xdc dinh nang luc, thiét ké
chuong trinh, t6 chitc dao tao, danh gia tic dong, diéu chinh chuong trinh, tao
ra co ché hoc hoi thé ché trong toan Nganh.

Nhu vdy, c6 thé thdy cac nhom giai phap dao tao, khi dugc trién khai
trén nén tang khung nang luc va gan chit véi vi tri viée lam, s& gitp cong tac
dao tao, boi dudng trong nganh Tai chinh chuyén tir trang thai “hd tro” sang
vai tro “dong luc cau tric” ciia qua trinh chuyén dbi sb, gop phan quyét dinh
chat luong va sirc canh tranh thé ché cua nganh trong giai doan dén nim
2030, tam nhin 2045

4.3.2. Phéat huy vai tro ciia ngudi dirng dau trong phat trién nhan
lwc nganh Tai chinh gan véi chuyén déi s6

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 1an th tu va xu huéng chuyén
ddi sb dang dién ra manh mé&, nhan luc nganh Tai chinh tré thanh yéu td then
chét bao dam cho sy phét trién bén viing, hién dai héa quan 1y va nang cao
hiéu qua hoat dong cua toan nganh. Tuy nhién, thuc tién cho thiy qua trinh
phat trién nhan luc nay khong thé dat két qua néu thiéu di vai tro chi dao, dinh
hudng va tién phong ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong nganh.
Nguoi dimg dau vira 1a “dau tau” dinh hinh tim nhin, vira 1a “nhac truéng” to
chue, diéu phéi ngudn lyc, dong thoi cling 1a “ngudi truyén cam hing” cho
doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc. Pang va Nha nudc da nhiéu 1an nhan
manh tam quan trong cua doi ngli can bd lanh dao, quan ly, dac biét trong
diéu kién d6i mdi sang tao va chuyén d6i sd. Nghi quyét sé 57-NQ/TW

(2023) cua Bo Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao
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va chuyén d6i sb qudc gia coi day 1a “dot pha chién lugc”, trong d6 yéu cau
phat huy vai trd ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao thuc hién.

Dbi v6i nganh Tai chinh, tinh than nay can duoc cu thé hoa bang nhimg
hanh dong thiét thuc trong phat trién nhan lyc, dé mdi can b tai chinh khong
chi gioi chuyén mén ma con cé ning luc sb, tu duy doi méi va kha ning thich
g cao. Dé thyc hién duoc diéu dé, can phat huy vai tro cia ngudi ding dau
trén cac khia canh sau:

Mot la, nguoi ding dau phdi thé hién vé trach nhiém chinh tri trong
viée qudn triét, cu thé héa va trién khai cdc chi trieong, nghi quyét ciia Pang,
Nha nuéde vé déi méi sdng tao va chuyén doi so. Trach nhiém nay trude hét
thé hién & nang luc “dich chuyén” cac dinh huéng mang tinh vi mé thanh cam
két chinh trj cu thé ¢ cap bo, nganh va don vi. Cac nghi quyét nhu Nghi quyét
57-NQ/TW vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao, Chién luoc
phat trién Chinh phu dién tir hudng ti Chinh phu s, Chién lugc tai chinh dén
nam 2030... déu xac dinh rd yéu cau chuyén doi phuong thirc quan tri nha
nuéc, trong d6 nhan luc 13 yéu t6 trung tim. Nguoi dimg dau co quan tai
chinh vi thé khong chi c6 trach nhiém quan triét vé mit nhan thirc, ma con
phai noi1 luat hoa, thé ché hoa va chuén hoa cac yéu cau do trong chién luoc,
quy ché, quy trinh noi bo.

Vé ban chat, xay dung nhan lyc nganh Tai chinh thich tng v6i moi
truong sO 14 mot bo phan trong viéce trién khai duong 16i ciia Pang vé xay
dung Nha nuéce phap quyén XHCN va hién dai hoa nén tai chinh quéc gia. Do
vy, nguoi dung dau phai chu dong chuyén hoa tinh than cac nghi quyét,
chién luoc & tim quéc gia thanh: (i) dinh hudng phat trién nhan lyc s trong
chién luoc, quy hoach ctua don vi; (i1) cdc chuong trinh, dé 4n cuy thé vé dao
tao, boi dudng, sép xép, s dung nhan lyc; (ii1) cac co ché, cong cu quan tri
(chi tiéu, KPI, chi s6 danh gia, co ché khuyén khich, rang budc) g:fm truc tiép

v6i muc tiéu chuyén doi s6. Trach nhiém chinh tri khong ding lai & phat biéu
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chi dao hay ky cac vin ban mang tinh hinh thirc, ma phai dugc thé hién trong
quyét dinh phan bo ngu@)n luc, thiét ké co ciu td chirc, lwa chon nhan sy chu
chdt cho cac vi tri “dan dét s6”, va co ché giam sat, danh gia viéc thuc hién
cac muc tiéu vé nhan luc sb.

O goc do quan tri nha nudc, cé thé néi nguoi ding dau chinh 1a “diém
neo trach nhiém” ddi véi viéc bao dam cho don vi minh khong dimg ngoai xu
thé chuyén doi sb, khong bi “léch pha” so voi dinh huéng chung ciia qudc gia.
Viéc nhan luc nganh Tai chinh c6 duoc chuan bi day dii vé pham chat chinh
tri, dao duc cong vu, nang luc chuyén mon va nang luc s6 cho giai doan maoi
hay khong, trudc hét phan anh mic d6 thuc thi trach nhiém chinh tri cua
nguoi dimg dau.

Hai la, nguoi dieng dau can triee tiép tham gia hoach dinh chién lwoc
phat trién nhdn luc s6 cho nganh. Phat trién nhan luc s6 khong phai 1a mot
hoat dong tinh thé ma 14 qua trinh thiét ké nang luc twong lai ctia hé thong tai
chinh cong. Vi vy, hoach dinh chién lugc nhan luc sb phai dugc xem 1a mot
ndi dung cot 161 trong chirc nang lanh dao, khong thé khoan tring cho cap
tham muu hay b0 phéan td chirc can bo. Chién lugc nay can xac dinh ro: (1)
nhimg ning luc sd va nang lyc chuyén mon méi nao 1a thiét yéu ddi véi timg
linh vuc (thué, hai quan, kho bac, chung khoan, ng cong, tai chinh doanh
nghiép...); (ii) cau trac va quy md nhan lyc sb can thiét trong 5-10 nam ti;
(iii) 16 trinh chuyén d6i tir md hinh nhan luc hién tai sang mé hinh nhan luc
thich ing v&i mi truong sb.

Vai trd ciia ngudi dimg dau ¢ day thé hién trén ba binh dién. Th nhét,
vé tam nhin, ngudi dimg dau phai c6 kha nang nhan dién xu thé cong nghé va
thé ché (Al trong quan 1y thué, dit lidu 16n trong kiém soat rai ro tai khoa,
blockchain trong nghiép vu hai quan, tuy dong hda kho bac...) dé dinh huodng
nhitng nhoém ning luc ¢t 18i can phat trién. Thir hai, vé phuong phap, chién

luge nhan lyc sé phai duge xdy dung trén co sd bang ching, két hop du bao
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khoa hoc (dir liéu vé co cAu tudi, trinh do, k¥ nang hi¢n c6; phan tich khoang
tréng nang luc; danh gid tdc dong cua tu dong hoa dén nhu ciu nhan luc) thay
vi dya trén cam tinh. Tht ba, vé quan tri thuc thi, nguoi ding dau phai thiét
1ap co ché dinh ky ra soat, cap nhat chién lugc nhan lyc s6, bao dam kha nang
diéu chinh linh hoat trudc nhitng bién dong nhanh ctia cong nghé va yéu cau
héi nhap qudc té.

Néu nguoi dimg dau khong truc tiép tham gia hoach dinh ma chi “phé
duyét” cac dé xuét mang tinh k¥ thuat, chién lugc rat d& roi vao tinh trang
hoc 1a hinh thirc (néi chung chung vé “nang cao chét luong nhan luc”), hoic
1a thiéu gin két voi chién lugce phat trién nganh va cdu trac to chirc méi.
Nguoc lai, khi 1anh dao cao nhat chu dong tham gia, chién lugc nhan luc s6 s&
c6 d6 “két dinh thé ché” cao hon, d& duoc 10ng ghép vao phin bd ngan sach,
dau tu ha tang sd, sap xép to chirc, tir 6 ting kha niang hién thyc hoa.

Ba la, nguoi ditng ddu phdi gwong mdu, tién phong trong hoc tdp va
itng dung céng nghé so. Trong moi cai cach thé ché, dic biét 1a cai cach co
yéu to cong nghé, “tin hiéu tir dinh hé thong” c6 y nghia quyét dinh. Chuyén
d6i s6 nhan luc s& kho o thé thanh cong néu nguoi dimg dau giir thai do thu
dong, ngai thay d6i, hodc xem cong nghé chi 1a cong cu hd tro k¥ thuat cho
cép dudi. Nguoc lai, khi nguoi ding dau truc tiép hoc tap, cap nhat kién thurc
co ban vé dit liéu 16n, tri tué nhén tao, blockchain, an ninh mang tai chinh,
d6ng thoi yéu cau st dung bao cao dir liéu sb trong diéu hanh, ban than hanh
vi d6 dd mang tinh “chuan héa ky vong” dbi v6i doi ngii cap dudi.

Vai trd tién phong ctia nguoi dimg dau cé thé phan tich ¢ it nhat ba
khia canh. Thir nhat, & mirc néu guong vé thai do hoc tap, 1anh dao chu dong
tham gia cac khoa dao tao, chdp nhan budc ra khoi “vung an toan céng nghé”
ctia minh, tao nén thong diép rd rang rang hoc tip sudt doi va cap nhat cong
nghé 1a yéu cau bat budc, khong phan biét chirc vu, thAm nién. Th hai, &

mirc néu guong trong thuc hanh, nguoi dimg dau sir dung thanh thao hé thong
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thong tin quéan 1y, tiép nhan va phan hdi bao cdo dién tir, yéu cau trinh bay sb
liéu dudi dang dashboard, chap nhan bo bét quy trinh gidy t& khong can thiét.
Diéu nay chuyén doi hanh vi cua ca hé thong: néu 1anh dao van yéu cau “in ra
dé ky, dé xem”, chuyén ddi sb sé bi chan lai ngay ¢ khau ra quyét dinh. Thu
ba, & mirc tao dung van hoa sb trong to chirc, tAm guong cua nguoi dimg dau
gitip giam tam 1y e ngai, khang cy thay ddi, dong thoi khuyén khich cac sang
kién s tir co s duoc lang nghe va thi diém.

Tir goc nhin 1y luan vé lanh dao cong, ¢ thé khang dinh rang: khong co
“lanh dao hoc tap s6”, rat kho cé “td chirc hoc tap $6”. Do do, viéc nguoi
dung dau guong mau, tién phong trong hoc tap va tmg dung cong nghé khong
chi 1a yéu cau vé pham chat c4 nhan, ma l1a diéu kién can dé chuyén doi sé
nhan lyc chuyén tir chu truong, khau hiéu sang két qua cu thé trong thuc tién.

Boén la, nguwoi dimg dau cé trach nhiém xdy dung méi truong lam viéc
khuyén khich d6i méi sang tao, coi mo véi chuyén doi s6. Moi truong d6 phai
g:fm véi co ché quan 1y nhan sy linh hoat, tao co hdi cho can bd tré phat huy
nang luc, khuyén khich thir nghiém cac y tudng sang tao, dong thoi bao dam
su minh bach trong danh gia, khen thuéng. Khi nguoi ding dau tao ra duoc
van hoa doi mai trong co quan, thi ban than doi ngli nhan lyc s€ chi dong hoc
hoi, tmg dung cong nghé, thay vi chi 1am theo ménh 1énh hanh chinh. Diéu
nay phu hop voi yéu ciu ma cac nghi quyét ciia Pang da nhdn manh: phai
phat huy strc manh ndi luc két hop véi tri thirc méi dé déi méi phuong thirc
quan 1y nha nudc trong boi canh kinh té sb.

Nam la, nguoi dirng dau phdi giik vai tro gidm sat, kiém tra va danh gid
qud trinh phat trién nhan lyc gdn véi chuyén doi s6. Cong tac giam sat khong
chi nham phat hién sai sot, han ché ma quan trong hon 13 kip thdi hd tro, thao
g& vuéng mic, diéu chinh dinh huéng dé nhan lyc nganh Tai chinh di ding

quy dao. Ngudi dimg dau can thiét 14p bo tiéu chi danh gia nang lyc sb cho
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can bd, gan vai hiéu qua cong viée, thay vi chi cha trong bang cap hay thim
nién. Dong thoi, cac két qua kiém tra, danh gia phai dugc cong khai, minh
bach, dé tao dong luc phén d4u cho doi ngii.

Sau la, ngweoi diimg dau can chii ddng huy dong va két noi nguon luc tie
bén ngoai dé phuc vu phat trién nhéan lec sé6 cho nganh Tai chinh. Trong thoi
dai toan cau hoa va hoi nhap quéc té sau rong, khong thé chi dua vao ndi luc.
Vai trd ctia ngudi dimg dau ¢ day 1a kién tao cac mdi quan hé hop tac véi cac
co so dao tao dai hoc, vién nghién ctru, doanh nghiép cong nghé trong va ngoai
nudc. Thong qua d6, nhan lyc nganh Tai chinh ¢é co hoi tiép can véi tri thic
tién tién, k¥ nang quan 1y hién dai, va kinh nghiém quoc té. Pay ciing 1a cach
hién thuc hdéa quan diém “phat trién nhanh, bén viing trén co s¢ khoa hoc -
cong nghé va doi méi sang tao” ma Nghi quyét 57-NQ/TW da khang dinh.

Bay la, ngwoi ding dau phdi dinh hwdéng va dan ddt truyén théng vé
chuyén doi so, ca trong noi bo lan véi xd hoi. Trong nod1 bg, can t6 chirc
thuong xuyén cac budi sinh hoat chuyén dé, toa dam, hoi thao dé nang cao
nhan thtc va chia sé kinh nghiém tmg dung coéng nghé s6. Doi véi xa hoi,
thong diép manh mé tir 1anh dao nganh Tai chinh s& gitip nang cao niém tin
ctia ngudi dan va doanh nghiép vao tién trinh cai cach, tao su déng thuan x4
hoi trong viéc phat trién nhan lyc sd. Su lan téa nay co tac dong lon dén tam
thé va quyét tdm hoc héi, doi mai ctia can bd, cong chirc, vién chic.

Tdam la, nguwoi dieng ddu phdi kién dinh nguyén tdc “con nguoi la trung
tam, la chii thé ciia chuyén doi s6 . Trong qua trinh trién khai cac du an cong
nghé, nhiéu khi d& sa vao viéc coi trong ha tﬁng, phﬁn mém ma coi nhe nhan
lwc. Ngudi ding dau can nhdn manh rang céng nghé chi 1a cong cu, con nhan
luc mo1 quyét dinh thanh cong. Tur d6, moi ké hoach dau tu cong nghé trong

nganh Tai chinh phai gan lién véi ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién
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nhan lyc.

4.3.3. Xay dwng va hoan thién thé ché phat trién nhan luc nganh
Tai chinh thich #ng véi ddi méi sang tao va chuyén déi sé

Trong béi canh chuyén déi s6 va doi méi sang tao dang dién ra manh mé,
viéc phat trién nhan luc nganh Tai chinh khéng chi dung lai & dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc, ma quan trong hon 1a phai xay dung va hoan thién mot hé théng
thé ché phi hop, tao khung khé phap 1y va méi truong chinh sach dé qué trinh
phét trién nhan luc dién ra d6ng bo, hiéu qua va bén viing. Thuc té cho thiy, thé
ché dong vai tro dinh hudng va din dét, quy dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén
han, ciing nhu tiéu chuan cua d6i ngii nhan luc; dong thoi thiét lap cac co ché
giam sat, danh gia, khuyén khich, dai ngo, tao dong luc cho can b, cong chic,
vién chtc nd luc rén luyén, nang cao niang luc s6 va nang luc quan 1y. Do do,
viéc uu tién xay dung va hoan thién thé ché phat trién nhan luc nganh Tai chinh
trg thanh yéu cau tat yéu, bao dam nhén lyc vira dap vng chuan muc quéc gia,
vira tiém can cac thong 18 qudc té, du kha ning thich wng vai tién trinh hién dai
hoa nén tai chinh cong.

Mot 1a, tiép tuc hoan thién hé thong van bdan quy pham phdp ludt va co
ché chinh sdch vé quan 1y, phdt trién nhdn lyc nganh Tai chinh trong boi
canh chuyén doi s6. Hoan thién thé ché vé nhan luc trong bdi canh chuyén doi
s6 trude hét doi hoi mot qua trinh ra soat, hé thong hoa va “sé hoa tu duy”
trong thiét ké chinh sach. Khong it quy dinh vé tiéu chuan chirc danh, vi tri
viéc lam, tuyén dung, b6 nhiém, dao tao, danh gia can bo hién nay van duoc
xdy dung cho mot méi trudng quan 1y chil yéu dua trén ho so gidy, quy trinh
thu cong, chua phan anh dﬁy dua yéu cau méi vé nang luc $0, nang luc dir licu
va lam vi¢c trong mdi truong lién thong s6. Vi vay, nhi¢m vu dat ra khong chi
1a stra ddi, bd sung rai rac timg diéu khoan, ma 13 tién hanh ra soat mang tinh
hé théng dé bao dam sy théng nhat tir cAp luat, nghi dinh, thong tu dén quy

ché no1 b cia Bo Tai chinh va cac don vi truc thudc.
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Huéng hoan thién can chuyén tir mod hinh tiéu chuan héa mang tinh liét
ké (bang cap, chimg chi, thim nién) sang mo hinh tiéu chuin hoéa theo khung
nang luc. Nghia 13, cac vin ban phai quy dinh rd d6i voi timg nhém vi tri viée
lam trong nganh Tai chinh (tham muu chinh sach, thuc thi nghi€p vu, thanh
tra, kiém tra, CNTT & dit liéu, quan 1y diéu hanh...), can bd phai dap tng
nhitg ning luc nao vé: (i) k§ ning cong nghé thong tin; (ii) k§ ning phan
tich va khai thac dir li€u; (ii1) kha nang st dung, van hanh cac hé théng cong
nghé tai chinh (Fintech, Regtech, Suptech); (iv) ning luc phdi hop, lam viéc
trong moi trudng sd hoa, lién thong. Cac chuan nang luc nay phai dugc xéac
1ap nhu tiéu chi bat budc trong tuyén dung, bd nhiém, quy hoach, danh gia,
xép loai, chit khong chi ton tai & muc khuyén nghi.

Pong thoi, viéc hoan thién van ban phai giai quyét tinh trang chong
chéo, thiéu théng nhat gifta cac quy dinh hi¢n hanh: mot mat, bao dam tuan
thu khung chung cua phap luat vé can bo, cong chtrc, vién churc; mat khac, tao
du dia du linh hoat dé Bo Tai chinh ap dung céc co ché nhan luc dic thu phuc
vu chuyén dbi s6 (thi diém vi tri viéc lam moi, thu hat chuyén gia dit liéu, hop
ddng chuyén gia, co ché kiém nhiém...). Chi khi thé ché duoc thiét ké trén
nén tang khung ning luc sd, cong tac nhan sy méi trd nén minh bach, cong
bang va gan chit véi yéu cau thuc thi nhiém vu trong moi truong s6 hoa.

Hai 13, xay dung co ché khuyén khich, dai ngd va trong dung nhan tai
trong linh vuc tai chinh gan véi chuyén d6i s6. Trong boi canh canh tranh
quyét liét vé nhan luc chat luong cao, dac biét 1a nhan luc cong nghé va dix
lidu, khu vuc cong néu tiép tuc van hanh theo co ché “cao bing” vé dai ngd
thi s& rat kho thu hut va giit chan nguoi giéi. Do d6, hoan thién co ché khuyén
khich, dai ng6 va trong dung nhan tai phai dugc coi 1a mot tru cot cua thé ché
phat trién nhan lyc s6 nganh Tai chinh.

Vé mit kinh té chinh tri, day 1a bai toan “can bang hai muc tiéu”: tuan

thu khung chung vé ché d6 tién luong, thu nhap trong khu vuc cong, dong
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thoi tao khong gian linh hoat du 16n dé ap dung co ché wu dai dbi véi cac vi
tri doi hoi nang luc dic biét khan hiém (chuyén gia dir liéu, kién tric su hé
théng tai chinh sb, chuyén gia phan tich chinh sach tai chinh dwa trén dit liéu
16n...). Piéu nay c6 thé dugc thuc hién théng qua cac hinh thirc nhu: phu cap
trach nhiém va uwu dai nghé cho vi tri then chdt trong chuyén dobi sd; co ché
khoan theo san pham, du an chuyén d6i sb; tién thuong gin voi két qua doi
moi quy trinh, tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua quan 1y.

Bén canh dii ngd vat chat, yéu t6 phi tai chinh nhu co hdi phat trién
nghé nghiép, moi trudng lam viéc sang tao, duoc tham gia cac du an 16n vé
cai cach tai chinh cong, duoc tiép can cong nghé méi va mang ludi chuyén
gia quéc té ciing 1a dong luc quan trong d6i voi nhan tai. Vi vay, thé ché trong
dung nhan tai khong chi dung & muc tang thu nhap, ma phai di kem véi: (i) 10
trinh nghé nghiép 1 rang cho chuyén gia sb trong nganh Tai chinh; (ii) co ché
b6 nhiém, st dung dua trén nang luc, két qua, han ché tbi da can thi€p hanh
chinh; (iii) ché do ghi nhan, ton vinh, khen thudng cac tap thé, ca nhan co
sang kién, giai phap cong nghé mang lai gia tri gia tang cho hé thong tai chinh
cong. Khi d6, khung thé ché khuyén khich khong chi tao dong luc cho ngudi
giodi O lai, ma con giri tin hiéu 16 rang téi thi trudong lao dong rang nganh Tai
chinh 1a méi truong hap dan d6i voi nhan luc chat luong cao.

Ba |4, hoan thién co ché phdi hop lién nganh va d6i tac cong - tu trong
phat trién nhan lyc nganh Tai chinh. Chuyén d6i s6 1am mo ranh gidi giita
cac linh vuc: cong nghé, tai chinh, dit liéu, phap 1y, quan tri cong. Bdi vay,
néu phat trién nhan lyc nganh Tai chinh trong “duong bién khép kin”, tach
biét voi cac by, nganh, dia phuong, co s& dao tao va doanh nghi¢p cong
nghg¢, thi rat dé roi vao tinh trang tut hau so vo1 yéu cau cua thuc tién. Hoan
thién co ché phéi hop lién nganh va ddi tac cong - tu chinh 1a tao khung thé
ché cho mot hé sinh thai phat trién nhan luc, thay vi mot hé théng dao tao

ndi bd don tuyén.
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O binh dién lién nganh, nganh Tai chinh can thiét 14p va thé ché hoa
cac co ché phdi hop véi cac bo, nganh lién quan (Noi vu, Thong tin va Truyén
thong, K& hoach va Dau tu, Tu phap...), voi chinh quyén dia phuong trong
trién khai chuong trinh dao tao, bdi dudng nhan lyc tai chinh - ngan sach gan
v6i chuyén doi s6 & cac cap. Co ché phdi hop nay cé thé dudi dang:
ban/chuong trinh phdi hop lién nganh vé phat trién nhan luc tai chinh sd; thoa
thuén lién tich vé dao tao, chuin nang luc, luan chuyén va su dung can bo;
chia sé ha tang s6 va hoc liéu giira cac bo, nganh.

O binh dién dbi tac cong - tu, thé ché can tao diéu kién cho cdc mo hinh
hop tac dai han gitta B Tai chinh v1 cac truong dai hoc, vién nghién ciru,
doanh nghiép céng nghé, t6 chirc tai chinh trong va ngoai nude. Cac mo hinh
nay khong chi dimg ¢ viéc “moi giang vién thinh giang”, ma co thé tién ti:
d6ng xay dung chuong trinh dao tao vé Fintech, Regtech, Suptech; phong lab
dir liéu dung chung; chuong trinh thyc tap, luan chuyén can bo giita khu vuc
cong va khu vuc tu trong thoi gian nhét dinh; cac quy hd trg nghién ctru va
dao tao nhéan lyc tai chinh s6. Thong qua hop tic cong - tu, nganh Tai chinh
c6 thé tan dung ngué)n luc tri thie va cong nghé ctia xa hoi, cap nhat nhanh xu
hudéng s6 hoa, déng tho1 bao dam nhan luc duoc dao tao gén v6i chuan muc
va thyc tién cta thi truong lao dong hién dai.

Bon la, d6i méi co ché giam sat, kiém tra va danh gia nhan luc nganh
Tai chinh theo huéng hién dai, minh bach va gan véi hiéu qua cong viéc.
Giam sat, kiém tra va danh gia nhan lyc 1a “mit bén kia” ctia qué trinh phat
trién nhan luc. Néu ddo tao, boi dudng, tuyén dung, b tri str dung 1a céc cong
cu dau vao, thi hé théng danh gia 12 co ché phan hoi, sang loc va diéu chinh.
Trong bdi canh chuyén ddi sb, co ché danh gia nhan luc cang can dugc ddi
mai theo hai hudng: dinh lugng hda nang luc sb va két qua cong viéc, va $6

héa quy trinh danh gia.
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Thr nhat, vé ndi dung, hé thdng danh gia can chuyén tir cac tiéu chi
chung chung (tinh than trach nhiém, y thirc to chtrc ky luat...) sang bo chi sb
cu thé do luong: mic dd thanh thao trong van hanh hé théng thong tin; kha
nang khai thac, phan tich dit liéu; tan suat va chat luong tng dung cong nghé
trong giai quyét cong viéc; sb luong, chat lugng sang kién cai tién quy trinh,
dich vu cong trén nén tang sd. Cac chi sé nay phai duoc gan truc tiép voi
khung nang lyc va vi tri vi¢c lam, dé bao dam danh gia khong truot ra khoi
yéu cau thuc chat cua cong viée trong moi truong sd hoa. Thir hai, vé phuong
phép, can ap dung mo hinh danh gia da chiéu, két hop danh gia cua cép trén
truc tiép, déng nghié¢p, cép dudi (néu o), ddi tuong phuc vu (nguoi dan,
doanh nghiép) va tu danh gia. Cach tiép can nay giup han ché thién léch chu
quan, phan anh toan dién hon ning luc va hanh vi nghé nghiép cta can bd,
cong chirc, vién chic. Két qua danh gia can duoc lién thong véi cac quyét
dinh vé ddo tao, bo nhiém, khen thuong, ky luat, khong dé danh gia chi mang
tinh hinh thuec.

Tht ba, vé cong cu, viéc tng dung nén tang sb trong quan 1y hd so can
bd va danh gia nhan lyc 13 yéu cau tat yéu. Hé thong thong tin nhén sy tich
hop cho phép luu trit toan bo dir liéu vé qua trinh dao tao, sir dung hé thdng
s6, két qua KPI, sang kién, khen thuong, ky luat... cta tirng c4 nhan, tir d6 tao
co s& dit lidu khach quan phuc vu cong tac giam sat va ra quyét dinh nhén su.
Pong thoi, viéc s6 hoa quy trinh danh gid, minh bach hoa tiéu chi, quy trinh
va két qua s& gop phan han ché tiéu cuc, than hiru, nang cao trach nhiém giai
trinh trong cong tac can bo.

Nam la, chu trong thé ché hoa cac yéu cau hoi nhap qubc té trong phat
trién nhan luc nganh Tai chinh. Trong bdi canh Viét Nam tham gia ngay cang
sau rong vao cac cam két qudc té vé tai chinh, thuong mai, viéc phét trién nhan
lyc can bao dam su twong thich v&i chuan muc qudc té. Do do, thé ché phat trién

nhan lyc can bé sung quy dinh vé chuan hoa ky ning ngoai ngit, Ky ning lam
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viéc trong moi trudng da van hoa, cling nhu kha ning tiép can va ap dung céc
mé hinh quan Iy tai chinh tién tién trén thé gioi. Pay 1a yéu té quan trong dé bao
dam d6i ngii nhan luc nganh Tai chinh c6 thé 1am viéc hiéu qua trong moi
trudng hoi nhap, dong thoi khang dinh vai tro va vi thé cia nganh trén truong
quc té.

Tom lai, viéc xay dung va hoan thién thé ché phat trién nhan luc nganh
Tai chinh thich wng voi doi méi sang tao va chuyén ddi sé khong chi tao ra
khung kho phép 1y, ma con mé ra dong luc thuc day phét trién nhan luc chat
luong cao. Pay 1a tién dé dé nganh Tai chinh nang cao ning luc quan ly, hién dai
hoa nén tai chinh cong, dap ng yéu cau phat trién dat nudc trong giai doan mai.

4.3.4. P6i méi cong tac to chirc can b va tinh gon bd may nganh Tai
chinh hwéng dén van hanh hiéu qua trén nén ting s6 nganh Tai chinh

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu va xu thé
chuyén doi sd quéc gia, viéc t6 chuc lai bd may va doi méi cong tac can bg
ciia nganh Tai chinh trd thanh modt yéu cau mang tinh tat yéu. B mady
nganh Tai chinh von ¢o pham vi hoat dong rdng, bao quat nhiéu linh vyue
then chdt nhu thué, hai quan, kho bac, quan 1y tai chinh doanh nghi¢p, du
trit qudc gia..., do d6 bat ky su chong chéo, kém hiéu qua ndo trong co ciu
to chirc déu tac dong truc tiép dén hiéu qua diéu hanh kinh té vi mé va su
hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép. Trong nhiéu nim qua, Bo Tai chinh
d4 thyc hién nhiéu budc tai co cu, sap xép to chire tinh gon, dic biét theo
mo hinh “mot co quan lam nhiéu viéc, mot viéc chi giao cho mot co quan
chu tri” nham khic phyc tinh trang tring ldp chitc niang. Pay 1a co s& quan
trong dé nganh Tai chinh ting budc xay dung by may sb hoa, minh bach,
hiéu qua va phu hop véi yéu cau phat trién trong thdi ky méi. Can tip trung
cac giai phap sau day:

Mot Ia, can ra soat va phan dinh 0 chirc ndng, nhiém vu gilta cac co

quan trong nganh Tai chinh dé khac phuc tinh trang chong chéo va trung lip.
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Sau qua trinh sap nhap, nhiéu don vi duoc hop nhat hodc doi méi tén goi, nhu
Vu Ngén sach Nha nudc (hop nhét tir Vu Tong hop Kinh té qubc dan), Vu
Phat trién ha tﬁng, hay viéc thanh 1ap Vu Gidm sat va Tham dinh dau tu. Cung
v6i @6, cac co quan nganh doc nhu Thué, Hai quan, Théng ké, Dy trit, Kho
bac di chuyén sang to chirc theo cip trung wong - tinh - co s&, phu hop voéi
mo hinh chinh quyén 2 cip. Diéu nay doi hoi ra soat toan dién chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi, tranh ché)ng chéo hoac bo sot, déng thoi xay dung
co s& dit liéu sb héa vé chuc nang, quyén han, trach nhi¢m, cong khai trén
céng thong tin dién t dé tao minh bach, dé& tra ctru va hd trg phéi hop lién
nganh. Pé nang cao hiéu qua trong bdi canh chuyén dbi sb, viéc ndy can duoc
hd tro bdi cac hé thong cong nghé thong tin tich hop. Sir dung phan mém
quan ly nhiém vy, dir li€u tap trung va cac cong cu phan tich dir li¢u 16n (Big
Data) s€ gitp danh gid chinh x&c chirc nang, nhiém vy cua tung don vi, déng
thoi giam thiéu sai sot trong viéc phan cong cong viéc. Trén co s¢ d0, cac vin
ban huéng dan can dugc sd hoa, dam bao tinh minh bach va dé truy cap, giup
cac don vi thong nhat trong van hanh.

Hai 1&, d6i moi cong tac tuyén dung nhan luc theo hudng s6 hoa va
minh bach. Trong bdi canh bd may duoc tinh gon, mdi vi tri viéc 1am can
duogc lua chon k¥ ludng, bao dam nguoi phi hop nhat. Bo Tai chinh can tng
dung cac nén tang cong nghé trong quan 1y tuyén dung, trién khai hé théng
tuyén dung tryc tuyén (E-Recruitment) cong khai hoa chi tiéu, tiéu chuan,
dong thoi to chuc thi tuyén bang cong cu sd, kiém tra ning luc qua md phong
va thyc té 40. Viéc nay khong chi nang cao cong bang, minh bach ma con
gitip tiép can ngudn nhan luc toan dién, gan lién véi yéu cau ki ning so.
Cung voi do, can hop tac véi cac truong dai hoc, vién nghién clru va doanh
nghiép dé xay dung ngudn cung nhan lyc chét luong cao, rut ngin khoang
cach gitra dao tao va st dung.

Ba 13, cai tién cong tac quy hoach, sir dung va thu hit nhan tai. Tinh gon
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bd may khong déng nghia vo1 thu hep co hoi nhan luc, ma doi hoi lua chon va
phat trién nhan tai. Bo Tai chinh can xdy dung quy hoach nhan lyc chat luong
cao, chu trong thu hut thé hé 1anh dao tré co kha nang ddi moi sang tao, thich
mg nhanh véi méi truong sé hoa. Song song, viéc xay dung hé théng ban mo
ta cong viée chi tiét va tiéu chuan chirc danh gin véi k§ ning sb s& hd tro quy
hoach va danh gid can bg minh bach, khach quan. Chinh sach thu hut can gén
v6i ché do dai ngod linh hoat, moi trudng 1am viée hién dai va co hoi tham gia
vao cac du an chuyén doi s6 qudc gia.

Boén la, tinh gian va tai co ciu bo mdy theo hudng “bd mdy sd” hién
dai. Bo Tai chinh di giam hon 3.600 ddu méi, song thach thic 14 phai dam
bao hiéu luc diéu hanh va hiéu qua thyc thi. Viéc ndy can gan lién voi ap
dung cong nghé ty dong hoa quy trinh (RPA), tri tu¢ nhan tao (Al), ERP trong
xtr 1y nghiép vu, gitp loai bé khau trung gian, rat ngan thoi gian xt 1y, giam
chi phi quan 1y. M6 hinh “bd may s6” véi co s& dit liéu tap trung, cic nén
tang chia sé dit liéu, quy trinh xir 1y ho so dién tr s& gitp cac don vi Thué,
Hai quan, Kho bac, Dy trit phéi hop thong suét, phuc vu nhanh chéng, chinh
xac va minh bach hon.

Nam la, ddy manh cong tac kiém tra, danh gia nhan sy theo chuan sé.
Trong bd may mdi, cong tac danh gia nhan sy phai dong bo hoa vai hé thong
quan 1y dir liéu nhan su truc tuyén, tich hop Al va Big Data dé theo doi KPI,
tién do cong viéc va mic d§ hoan thanh nhi¢m vu. B0 tiéu chuan danh gia can
bo sung yéu t6 sé hoa: kha ning tng dung cong nghé, tu duy sang tao, k¥
nang quan 1y rii ro trong moi trudng sd. Viée kiém tra, giam sat sau danh gia
phai gin véi cac cong cu canh bao sém va nhom giam sat doc lap dé bao dam
tinh khach quan, kip thoi khic phuc bat cap. Van hoa minh bach, cong khai
tiéu chi danh gia va cho phép phan hoi hai chiéu s& niang cao long tin, trach
nhiém gidi trinh va hi¢u qua quan 1y nhan suy.

S&u 13, hoan thién co ché thi dua, khen thuéng va ky luat minh bach,
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cong bang. Thi dua, khen thuong va ky luat khong chi 13 céng cu khuyén
khich ma con 1a don bay dé xdy dung doi ngii can bd liém chinh, chuyén
nghiép trong moi trudng sd. Bo Tai chinh can Gmg dung cong nghé trong giam
sat hiéu suit, bao dam viéc khen thuong dua trén thanh tich thuc cht, gén Vo1
mirc do dong gop vao chuyén ddi sb va hidu qua cong viéc. Cac hinh thirc ky
luat can khach quan, nghiém minh, dong thoi co tinh gido duc, phong ngira.
Co ché dii ngd phai linh hoat, phan anh ding gia tri cong viéc va khuyén
khich cén bo tham gia vao cac nhi€ém vu s6 hoa, d6i mai sang tao..

Bay la, ting cudng phan cip, phan quyén gan voéi trach nhiém giai trinh
trong moi truong s6. M6 hinh chinh quyén 2 cdp dit ra yéu cau trao quyén
nhiéu hon cho cap tinh, ddng thoi doi hoi niang luc quan 1y, gidm sat hiéu qua.
Bo Tai chinh can trién khai hé théng quéan 1y truc tuyén theo thoi gian thuc dé
giam sat két qua, dong thoi yéu cau can bo dia phuong duge dao tao ki ning
s6, quan 1y dir liéu va quy trinh dién t. Phan quyén di d6i véi trach nhiém
giai trinh s€ bao dam tinh hi€u qua va minh bach trong van hanh.

Tam 13, ting cuong giam sat va cai tién to chuc dya trén dir lidu. Viéc
giam sat can dya trén chi s6 s6 hoa: ty 18 ho so xir 1y truc tuyén, thoi gian xu
ly, mirc d6 hai long cua doanh nghiép va ngudi dan. Cong bd cong khai cac
chi s6 nay s& khuyén khich cai thién lién tuc, chuyén trong tam tir “giam bién
ché” sang “nang hiéu qua”.

4.3.5. Tang cwong dau tw, doi méi ha tang cong nghé phuc vu hoat
dong chuyén doi s6

Pé khic phuc nhimg han ché vé ha ting cong nghé va dam bao qua
trinh chuyén d6i so tai Bo Tai chinh dién ra hiéu qua, bén viing, can trién khai
mot loat giai phap dong bo va cé tinh chién lugce.

Mot la, dau tu nang cap dong bo ha ting cong nghé hién c6 va phat trién
trung tdm dit liéu dat chuan qudc té. Bo Tai chinh can xay dung cac trung tAm
dir li€u hién dai, ap dung cong nghé dién toan ddm may (Cloud Computing) va

dién toan bién (Edge Computing), gitp ting kha ning luu trit, xtr Iy khdi luong
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dir li€u tai chinh - ngan sach khéng 16. Viéc hién dai hoa ha tﬁng can duoc trién
khai theo hudng tip trung hoa, bao dam tinh sin sang cao, kha ning mo rong
linh hoat va tiét kiém chi phi van hanh. Cting véi d6, hé thong may chu, duong
truyén, thiét bi luu trit phai duoc chuan héa theo théng 1& qudc té, gitp két ndi
thong sudt giira cac don vi trong toan nganh.

Hai 13, hoan thién nén tang tich hop, chia sé dit liéu va ting cudng tinh
lién thong trong toan nganh Tai chinh. Bo Tai chinh can x4y dung nén tang dit
liéu dung chung, két ndi cac don vi nhu Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan,
Kho bac Nha nuéc, Uy ban Chimg khoan Nha nudc... nham loai bo tinh trang
trung 1ap dit liéu, nang cao tinh chinh xac va hiéu qua phdi hop. Hé thng tich
hop nay phai bao dam chia s¢ dir li¢u theo thoi gian thuc, hd tro cong tac du
béo, phan tich, ra quyét dinh va cung cip dich vu cong nhanh chéng, minh bach
cho nguodi dan va doanh nghiép.

Ba Ia, nang cao nang luc bao mat, an toan thong tin va giam sat an ninh
mang. Trong bdi canh cic nguy co tan cong mang ngdy cang gia ting, Bo Tai
chinh can dau tu manh mé vao hé thong bao mat da 16p, ap dung cong nghé ma
hoa tién tién va tri tué nhan tao (AI) trong giam sat, phat hién soém nguy co an
ninh. Cac quy trinh phan ing nhanh véi su cd mang phai dugc xay dung, thi
nghiém dinh ky dé bao dam kha ning phuc hdi. Song song véi giai phap cong
nghé, cong tac dao tao can bd vé nhan thirc, k§ ning bao mat thong tin ciing
phai dugc coi trong nham giam thiéu rii ro tir yéu té con ngudi - mat xich
thudng dé bi khai thac nhét trong hé thong an ninh mang.

Bon la, bao dam nguén luc tai chinh va nhan su chét luong cao phuc vu
ha ting céng nghé. Chuyén dbi s6 doi hoi sy dau tu 6n dinh va 1au dai. Bo Tai
chinh can c6 ké hoach phan bd ngan sach hop 1y, danh ty trong thich dang
trong chi thuong xuyén va chi dau tu phat trién cho ha tang cong nghé thong
tin. Viéc quan 1y, st dung ngan sach can minh bach, gan véi két qua dau ra cu
thé nhu s luong dich vu cong truc tuyén muc dg 4, ty 1€ dir liéu dugc s6 hoa,

hay thoi gian xtr 1y giao dich tai chinh. Bén canh dé, can c6 chién lugc phat
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trién va thu hut ngudn nhan lyc cong nghé cao - nhitng chuyén gia vé dir liéu,
an ninh mang, Al, phan tich Big Data - dé duy tri va phat trién hé théng ha ting
cong nghé lau dai.

Nam la, ddy manh Gmg dung cong nghé moi trong quan 1y va van hanh.
Ngoai cac cong nghé nén tang nhu dién toan dam may hay co s& dit liéu tap
trung, nganh Tai chinh cin timg budc tmg dung tri tué nhan tao (AI), hoc may
(Machine Learning), blockchain va ty dong hoéa quy trinh bang robot (RPA)
vao cac hoat dong quan ly. Cac cong nghé nay s& hd trg du bao thu - chi ngan
sach, phan tich rii ro trong quan 1y thué, phat hién gian lan trong linh vuc hai
quan, cling nhu t6i wu héa quy trinh thanh toan va kiém soat chi tai Kho bac
Nha nudc. Viéc tng dung cong nghé méi sé gop phan xay dung hé thong tai
chinh cong minh bach, hi¢u qua, pht hop vé1 xu thé toan cau.

Sau 13, thiét 1ap co ché hop tac cong - tu, mo rong hop tac quoc té vé dau
tu cong nghé. Ngudn luc ngan sach nha nude 13 hiru han, vi vdy B Tai chinh
can tang cuong hop tic v6i khu vuc tu nhan théng qua cac mo hinh hop tac
cong - tu dé huy dong nguodn luyc dau tu cho ha tang cong nghé. Cac doanh
nghiép cong nghé 16n co thé tham gia cung cap giai phap, ha tang dién toan
dam mAy, an ninh mang, gép phan nang cao chat luong dich vu cong truc
tuyén. Dong thoi, hop tac qudc té véi cac td chire tai chinh toan cau nhu IMF,
WB, ADB va hoc héi kinh nghiém tir cac qubc gia da thanh cong trong chuyén
d6i s6 tai chinh cong s& giup Bo Tai chinh Iya chon mé hinh phu hop véi diéu
kién Viét Nam.

Bay la, thiét 13p co ché giam sat, danh gia hiéu qua dau tu ha ting cong
nghé. Mot hé théng dau tu chi bén viing khi co co ché giam sat, danh gid minh
bach. Bo Tai chinh can xay dung bd chi s6 do ludng hiéu qua dau tu ha tang s,
trong d6 bao gém cac tiéu chi vé hiéu suat xu 1y dit liéu, mirc d6 an toan thong
tin, kha nang tich hop lién thong va muc do hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép khi sir dung dich vu céng truc tuyén. Cac két qua danh gia can duoc

cong bd dinh ky, dong thoi lam co so diéu chinh chién lugce dau tu trong nhing
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giai doan tiép theo.

D6i méi va ting cuong dau tu ha ting cdng nghé thdng tin 1a nén tang
quan trong dé Bo Tai chinh thyuc hién thanh cong chuyén doi sb. Viéc nang cap
trung tam dit liéu, hoan thién nén tang tich hop, bao dam an toan thdng tin, huy
dong nguon luc tai chinh va nhan sy chat lugng cao, tng dung cdng nghé méi,
ma rong hop tac cdng - tu va qudc té, ciing nhu thiét 1ap co ché giam sat, danh
gié hiéu qua s€ giup nganh Tai chinh van hanh thdng minh, minh bach, hiéu qua
va bén viing. Day khong chi Ia giai phap ki thuat ma con 1a giai phap mang tinh
chién Iuoc, gop phan xay dung nén tai chinh quoc gia hién dai, phuc vu dac luc
cho phét trién kinh té - xa hoi trong ky nguyén sé.

4.3.6. Tang cwdng hop tic qudc té vé phat trién nhan lwc nganh tai
chinh trong bdi cainh ddy manh chuyén déi s6 ¢ Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam dang day manh chuyén d6i sé va hién dai hoa
quan tri tai chinh cong, ting cuong hop tac qudc té nham phét trién nhan luc
nganh Tai chinh tré thanh yéu cau mang tinh chién lugc, xuat phat tir ca nhu cau
thuc tién 13n co sd 1y luan caa kinh té chinh trj hién dai. Thuc tién cho thiy diém
nghén 16n trong qué trinh chuyén d6i sé khdng chi nam & ha tang céng nghé ma
nam chi yéu & niang luc cua doi ngii can bd, cdng chirc, vién chic trong thich
tng v6i md hinh quan tri dya trén dit liéu, van hanh hé thdng tai chinh sé va
quan tri rai ro trong méi truong sé6 héa. Phan 16n nhan luc hién nay van duoc
dao tao theo cach tiép can truyén thong, thiéu chuan ning luc s6 theo théng 18
qudc té va chua c6 co ché hop tac qudc té mang tinh hé thdng dé chuyén giao tri
thirc, kinh nghiém va phuong phap quan tri tién tién. Tir goc d6 kinh té chinh tri,
nhan lyc nganh Tai chinh 1a mot bo phan caa luc lwong san xuat trong khu vuc
cong va trong diéu kién chuyén doi sb, chat luong cua lyc lwong san xuat nay
phu thudc ngay cang 16n vao tri thic 6, k§ ning phan tich dit liéu va kha ning
van hanh cac nén tang céng nghé.

Do d6, hop tac qubc té can duge xac dinh nhu mét giai phap quan trong
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dé thuc day qua trinh hién dai héa luc lwgng san xuat, dong thoi hd tro hoan
thién cac quan hé san xuat méi trong hé thong tai chinh cong thdng qua chuan
hda quy trinh, chuan ning luc vd md hinh quan tri. Muc tiéu cta giai phép 1a
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nganh Tai chinh theo chuan qudc té, hinh
thanh doi ngii chuyén gia nong cbt vé dir liéu va cong nghé, dong thoi xay dung
co ché hop tac bén vitng nham bao dam kha ning tu chu dai han.

Noi dung giai phép trude hét 1a thiét 1ap khung hop tac quéc té mang tinh
chién luoc, chuyén tir hop tac roi rac theo du an sang hop tac theo chuong trinh
dai han véi cac ddi tac da phuong, co s dao tao, to chiic nghé nghiép va doanh
nghiép céng nghé, qua d6 dong xay dung chuong trinh dao tao, chuyén giao tri
thirc va hd tro thuc hanh. Trén co sé d6 can xay dung khung nang luc s6 nganh
Tai chinh gan voi vi tri viéc lam, bao gdém nang luc dir liéu, an toan théng tin,
quan tri rai ro s6, phan tich va du bao, ciing nhu dao dic cong vu trong moi
truong so, 1am nén tang cho viéc thiét ké chuong trinh dao tao theo md hinh
phan tang tir nén tang dén chuyén sau va dao tao doi ngili nong cot. Pong thoi,
hop tac quéc té khong chi dirng lai ¢ trao d6i hoc thuat ma can hudng téi dong
phét trién cac chuong trinh hop tac trong diém, chuong trinh trao d6i thuc hanh
va dao tao gan véi dy an thuc té nham chuyén hoa tri thire thanh ning luc van
hanh. Bén canh dé, can thiét 1ap co ché huy dong nguoén luc tai chinh va co ché
khuyén khich pht hop, gan két qua dao tao voi danh gia vi tri viec lam va quy
hoach c&n bo, nham bao dam tinh bén viing cia qué trinh hop tac. Dé trién khai
giai phap hiéu qua, can cé su tham gia phdi hop cua Bo Tai chinh véi cac don vi
chirc ning, co so dao tao, ddi tac quéc té va doanh nghiép cong nghé, theo 16
trinh tir xay dung khung ning luc, thi diém mé hinh hop tac, mé rong dao tao
dén hinh thanh hé sinh thai hop tac on dinh. Ky vong dit ra la timg budc nang
cao nang luc s6 ctia d6i ngili nhan luc nganh Tai chinh, ting cuong hiéu qua quan

tri tai chinh cOng va thuc day qua trinh chuyén doi sé theo hudng hién dai, minh
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bach va bén viing./.

4.4. KIEN NGHI

4.4.1. Kién nghi d6i véi Trung wong Pang

Vi vai tro 1a luc Iugng 1anh dao Nha nudc va xa hoi, bang co vi tri
trung tam trong viéc hoach dinh chién luoc va dinh huéng phat trién doi ngii
can b, céng chuc, vién chirc khu vuc cdng noi chung, nhan luc nganh Tai
chinh néi riéng trong bdi canh chuyén d6i s6. Bé dap ung yéu cau doi méi mo
hinh quan tri nha nudc hién dai, can tap trung vao mot sé nodi dung sau:

Thir nhat, nghién cau, ban hanh mot Nghi quyét Trung wong chuyén dé
vé phat trién nguon nhan luc khu vuc cdng trong thoi ky chuyén doi sb, trong
d6 xac dinh rd mé hinh nhan lyc céng hién dai phiu hop véi y8u cau sé hoa,
nhan manh d6i méi tu duy, tac phong cong vu va phuong thirc 1am viéc theo
hudng dit liéu, sé liéu, minh bach, hiéu qua.

Thir hai, can 1ong ghép muc tiéu nang cao chat luong nhan lyc nganh
Tai chinh vao cac nghi quyét mang tinh chién lugc ctia Pang, nhu: Nghi
quyét vé cai cach nén hanh chinh nha nuéc, Nghi quyét vé dinh hudng tai
chinh - ngan sach quéc gia giai doan 2026-2030 va cac Van kién trinh Dai hoi
Pang toan qudc lan thir XIV. Pay 1a co sé dé xac lap vi thé chién luoc cua
nhan lyc tai chinh trong tién trinh hién dai hda qudc gia.

Thit ba, chi dao ddi méi tu duy trong cong tac can bo, khuyén khich thir
nghiém cac md hinh t6 chirc nhan luc linh hoat, két hop cong - tu trong trién
khai cac chuong trinh, du an chuyén doi s6 cong. Biéu nay khong chi tao ra
co ché thu hat nhan tai céng nghé ma con mé rong ngudn lhec, nang cao hiéu
qua thuc hién cac nhiém vu hién dai hoa tai chinh c6ng theo dinh hudng cua
Dang va Nha nudc.

4.4.2. Kién nghi doi véi Qudc hji

Véi vai tro 13 co quan 1ap phép t6i cao, Quéc hoi cd trach nhiém quan
trong trong viéc hoan thién hanh lang phap ly, tao nén tang cho d6i méi co
ché quan Iy va phat trién nhan luc khu vyuc cong, diac biét trong bdi canh
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chuyén dbi s6. Cu thé, can tap trung vao céc noi dung sau:

Thir nhdt, xem xét ban hanh méi hoac sira d6i Luat Can b, cong chuc
va Luat Vién chirc theo hudng hién dai hoa co ché quan Iy nhan su cong, cho
phép tra lwong theo hiéu qua cdng Vviéc va vi tri viéc 1lam, dong thoi bd sung
chinh séch thu hat nhan luc chat luong cao trong cac linh vuc then chét nhu
tai chinh cong, dit liéu sé va an ninh mang.

Thir hai, xay dung va thdng qua mot Nghi quyét chuyén dé caa Quéc
hoi vé phat trién nhan luc khu vuc cdng trong nén kinh té sé, 1am rd vai tro,
trach nhiém va nghia vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc xay
dung, thuc hién va giam sat cic chuong trinh dao tao, phat trién nguon nhan
luc s6 dap trng Y&u cau quan tri cng hién dai.

Ba 13, ting cuong giam sat toi cao doi véi qua trinh trién khai cac
chuong trinh dao tao, boi dudng, cai cach ché do cong vy, dic biét trong cac
bo, nganh gitr vai trd tru cot vé quan Iy tai chinh ngan sach, nhiam bao dam
viéc thuc hién gan véi muc tiéu chuyén doi sb, tranh hinh thuc, 1ang phi
nguon luc va cham doi mai.

4.4.3. Kién nghi ddi véi Chinh phii

Véi vai tro 1a co quan hanh chinh nha nuéc cao nhat, Chinh phi c6
trach nhiém hién thuc hoa cac chu truong cua Dang va chinh sach phap luat
cua Quéc hoi, ddng thai to chuc trién khai hiéu qua cac chuong trinh chuyén
d6i s6 trong khu vuc cong. Bé hd trg nganh Tai chinh, von 1a linh vuc giir vai
trd nén tang trong quan ly va diéu tiét kinh té vi mo, can tap trung vao mot sé
kién nghi sau:

Thir nhat, ban hanh Nghi dinh quy dinh vé co ché tuyén dung, sir dung
va dii ngd nhan luc sé trong khu vuc cong, tao diéu kién &p dung cac hinh
thire hop ddng linh hoat ddi véi céc vi tri chuyén gia céng nghé théng tin, di
lieu 16N, tri tué nhan tao... phd hop véi dic thu chuyén doi sb.

Thit hai, chi dao xay dung va ban hanh Khung nang luc sé quéc gia
danh cho can bg, cong chtrc, c6 phan loai theo linh vuc chuyén mon nhu tai
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chinh, ké toan, ngan séach, 1am can ct cho viéc danh gia nang luc, tuyén dung,
da0 tao va bdi dudng nhan luc phi hop véi yéu cau thoi dai so.

Thit ba, trién khai Chuong trinh quéc gia vé phét trién nhan luc khu
vuc cong trong chuyén doi sd, trong dé xéac dinh nganh Tai chinh 14 linh vuc
uu tién do vai trd trung tdm trong hé théng quan tri tai chinh cong va tac dong
lan toa dén cac nganh, linh vuc khéc.

Thit tw, thic day phdi hop lién nganh trong d¢6i méi chuong trinh dao
tao dai hoc va sau dai hoc vé tai chinh cong nghé, dong thoi ting cuong két
ndi gitra co s& dao tao, co quan quan ly va doanh nghiép dé bao dam su tuong

thich giita cung - cau nhan lyc trong ky nguyén sb.

Tiéu két chuwong 4

Chuong 4 di dua ra c4c giai phap phat trién nhan luc nganh Tai chinh
dap ing yéu cau chuyén doi sb, trén nén tang phan tich béi canh trong nudc
va quoc té anh huong dén nhan lyc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén
d6i sd. Noi dung cua chuong dd xac ldp cac quan diém phat trién nhan luc
nganh Tai chinh giai doan dén niam 2030, tdm nhin 2045, nhan manh tinh
chién luge va lau dai ctia nhiém vu phat trién nhan lyc; su gan két gitta ning
luc s, nang luyc chuyén mon va dao duc cong vuy; vai tro néu guong va dan
dat chuyén doi sb ciia ngudi ding dau; va yéu cau phat trién nhan lyc gin voi
hiéu qua coéng viéc va chuan muc quéc té. Nhitng quan diém nay tao nén tang
tu tuong va dinh hudng cho toan bd hé thong giai phép.

Tiép theo, chuong dé xuat hé théng giai phap phat trién nhan luc nganh
Tai chinh trong bdi canh chuyén d6i s6 voi cach tiép can theo hudng hiéu qua
khi cac van dé duoc danh gia 13 quan trong duoc tip trung giai quyét trude:
d6i moi dao tao, bdi dudng; phat huy vai tro ctia ngudi dimg dau; hoan thién
thé ché lién quan dén dao tao nhan lyc; d6i méi cong tac to chirc, tinh gon bo

may; ting cudng dau tu cho ha tang s6. Cac giai phap duoc thiét ké theo
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huéng kha thi, pht hop véi dic thu to chirc caa Bo Tai chinh, dong thoi tiép
thu kinh nghiém qudc té, dam bao tinh lién thong gitta myc tiéu chién luge va
thuc tién trién khai.

Cudi cung, chuong dua ra cac kién nghi déi véi Pang, Qudc hoi, Chinh
pht nham tao 14p méi trudng thé ché, ngudn luc va co ché phdi hop ddng bd
dé thuc thi cac giai phap dé xuat. Cac kién nghi tap trung vao hoan thién phap
luét vé nhan luc khu vue cong, xay dung co ché dic thu thu hat nhan luc sb,
dau tu ha tang cong nghé cho dao tao va quan 1y nhan lyc, ciing nhu ting

cuong hop tac qudc té trong phat trién nhan luc tai chinh cong.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén di s6 dang dinh hinh lai ciu trac va phuong thic
van hanh caa nén kinh té qudc dan, nganh Tai chinh véi vai trd 1 tru cot trong
quan ly, phan phdi va st dung ngudn hee cong dimg trudc yéu cau cap thiét phai
tai cau trdc nguon nhan luc nham dap Gng cac chuan muc méi vé Ky ning, tu
duy va nang lyc thich tng. Luan an “Nhdn lic nganh Tai chinh trong béi canh
chuyén déi sé tai Viét Nam” duoc trién khai trén co so 1y luan kinh té chinh tri
Méc - Lénin, két hop vai thuc tién quan trj hién dai, da 1am sang t6 cac khia canh
cot 18i sau:

Thet nhat, nhan luc 12 yéu té trung tdm trong qué trinh chuyén do6i sé
nganh Tai chinh. Khong cd chuyén doi sé hiéu qua néu thiéu luc lugng can b,
cong chic, vién chic va nguoi lao dong cé kha ning tiép can, tng dung va lam
cha cong nghé sb dé té chuic thuc thi chinh séch tai chinh cong mét cach minh
bach, linh hoat va hiéu qua.

Thi hai, luan an da gop phan hoan thién co so 1y luan vé nhan lec nganh
Tai chinh trong bi canh chuyén ddi s6, qua viéc xac dinh rd khai niém, noi dung,
tiu chi danh gia va cac nhan t6 anh hudng, dit trong méi quan hé bién chung
gitta hec lwong san xuét va quan hé san xuat theo tiép can kinh té chinh tri.

Ther ba, thong qua khao sat thyc tién tai cac co quan quan Iy nha nudc
trong nganh Tai chinh giai doan 2016-2024, luan an chi rd khoang cach gitra
hién trang nhan lyc va yéu cau cua thoi ky sé hoa: sy thiéu hut nhan sy cong
nghé, bét cap trong dao tao, chénh léch trinh d6 giita cac don vi va han ché trong
co ché thu hit - gitr chan nhan tai.

Thit ne, chuyén ddi s vira 1a co hoi chién luoc dé nang cao chat luong
nhan lyc tai chinh, vira dat ra nhitng thach thiic 16n vé tu duy lanh dao, mé hinh
t6 chue, van hoa cong vu va chinh séch quan tri nhan su. Doi hoi cap thiét hién

nay la phai d6i mai toan dién tir thé ché, cong cu quan 1y dén maéi truong lam
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Viéc, trén nén tang tich hop cong nghé sé va chuan muc qudc té.

Thet nam, luan an da dé xuat hé théng giai phap dong bo va kha thi, bao
gom: hoan thién thé ché vé nhan luc sb; xay dung khung ning luc sé nganh
Tai chinh; d6i m&i mé hinh dao tao gan véi thuc tién chuyén doi s6; phét trién
d6i ngil lanh dao sd; va co ché dai ngd linh hoat theo hiéu qua céng vu va vi
tri viéc lam.

Tom lgi, phét trién nhan lec nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6
khéng chi 1a mot yéu cau tat yéu tir thyc tién, ma con 1a dong luc noi sinh quyét
dinh chét lugng cai cach tai chinh cong, hiéu luc quan tri nha nudc va nang luc
canh tranh qudc gia trong Ky nguyén sé. Thanh cong cua qua trinh nay doi hoi su
d6i méi can ban vé tu duy chinh sach, sy phdi hop lién nganh, va dic biét 13 sy
nhap cuoc manh mé cua doi ngii can Bo tai chinh, nhitng ngudi khong chi “thura

hanh” ma can duoc “kién tao” dé tré thanh trung tdm ctia ddi méi va phat trién./.



188

DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Nguyén Hong Sam (2025), “Phat trién nhan luc nganh Tai chinh trong bdi
canh chuyén d6i sé: Kinh nghiém Quéc té va mot sé khuyén nghi véi Viét
Nam”, Tap chi Tai chinh Ky 01 - Thang 05/2025

2. Nguy2n Hong Sam (2025), “Pao tao nhan lyc nganh Tai chinh dap (ng yéu
cau chuyén ddi s6”, Tap chi Kinh té va Dy b&o ngay 26/05/2025. Link truy

cap: https://kinhtevadubao.vn/dao-tao-nhan-luc-nganh-tai-chinh-dap-ung-yeu-

cau-chuyen-doi-s0-31378.html

3. Nguyén Hong Sam (2025), “Cac nhan to anh huéng dén mic d6 phi hop
ctia nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén d6i s6”, Tap chi Kinh té
va Du bao ngay 27/05/2025. Link truy cap: https://kinhtevadubao.vn/cac-

nhan-to-anh-huong-den-muc-do-phu-hop-cua-nhan-luc-nganh-tai-chinh-

trong-boi-canh-chuyen-doi-s0-31390.html



https://kinhtevadubao.vn/dao-tao-nhan-luc-nganh-tai-chinh-dap-ung-yeu-cau-chuyen-doi-so-31378.html
https://kinhtevadubao.vn/dao-tao-nhan-luc-nganh-tai-chinh-dap-ung-yeu-cau-chuyen-doi-so-31378.html
https://kinhtevadubao.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-muc-do-phu-hop-cua-nhan-luc-nganh-tai-chinh-trong-boi-canh-chuyen-doi-so-31390.html
https://kinhtevadubao.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-muc-do-phu-hop-cua-nhan-luc-nganh-tai-chinh-trong-boi-canh-chuyen-doi-so-31390.html
https://kinhtevadubao.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-muc-do-phu-hop-cua-nhan-luc-nganh-tai-chinh-trong-boi-canh-chuyen-doi-so-31390.html

189

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Ping Nguyén Anh (2014), “Tai cau tric nhan luc - Chia khoa dé Viét

Nam phét trién nhanh va bén vimg”, Tap chi Xa hgi hoc, (4).

. Adam Smith (1776), Cua cai cua cac dan tgc (The wealth of Nations),

Ban dich cia Truong DPai hoc Kinh té Qudc dan, Nxb Giéo duc, Ha

Noi, 1997.

. V& Vin At (2005), Déi méi bé may té chic quan 1y tai chinh & Viét Nam,
Dé tai nghién ctu khoa hoc cap Bo, B Tai chinh, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2017), Két ludn sé 24/KL-TW ngay 15/12/2017 vé nguyén
tic diéu dong, phan cdng, bé tri cong tac déi Véi can bé Trung wong
luan chuyén, Ha Noi.

. B0 Chinh tri (2018), Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22 thing 3 nam 2018
vé dinh huéng xdy dung chinh sdch phdt trién cong nghiép quéc gia
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2019), Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 vé
mét s6 chii triwcong, chinh sach chii dong tham gia cuéce Cach mang cong
nghiép lan thir tr, Ha Noi.

Bo Chinh tri (2022), Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay 03/11/2022 vé “Phat
trién kinh té - xa héi va bao dam quéc phong, an ninh ving Bac Trung
B¢ va duyén hdi Trung Bé dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045,
Ha Noi.

B6 Tai chinh (2024), Quyér dinh sé 837/0D-BTC ngay 15/4/2024 cua B
truong B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh ké hoach chuyén déi sé cia B
Tai chinh nam 2024, Ha Noi.

Bo Tai chinh (2024), Quyér dinh sé 73/0P-BTC ngay 11/01/2024 cia Bj
trirong Bé Tai chinh vé viéc ban hanh bg chi sé danh gid chuyén doi
s6 cua Bg Tai chinh, Ha Noi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18

19

20

190

Bo Tai chinh (2023), Théng tir s6 79/2023/TT-BTC ngay 29/12/2023 cia
B Tai chinh quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua ludt thi dua,
khen thuong trong linh vuc Tai chinh, Ha Noi.

Bo Tai chinh (2022), Quyét dinh s6 1484/0P-BTC ngay 27 thing 7 ndm
2022 vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi sé cua Bo Tai chinh dén
nam 2025, dinh huong dén nam 2030, Ha Noi.

Bo Tai chinh (2023), Quyét dinh s6 111/Q0D-BTC ngay 06 thing 02 ndm
2023 vé viéc giao bién ché céng chirc nam 2023 cho cdc don vi hanh
chinh, sw nghiép thudc va truc thuéc Bo Tai chinh, Ha NOI.

Bo Tai chinh (2023), Bao céo két qua trien khai chuyén doi s6 nganh Tai
chinh, Ha Noi.

Bo Noi vu (2021), Bao céo cdi cach té chirc bé mdy hanh chinh nha nwéc,
Nxb Chinh trj Quéc gia, Ha Noi.

Bo Thdng tin va Truyén thong (2020), Chuwong trinh Chuyén doi s6 quac
gia dén nam 2025, dinh hweéng dén nam 2030, Nxb Théng tin va
Truyén thong, Ha Noi.

Bo Thong tin & Truyén thong (2022), Bao cao Vietnam ICT Index 2022,
Ha Noi.

. Nguyén Thi Hong Cam (2011), Nang cao chdt lwong nhan lyc trong cac

doanh nghiép cong nghiép ché bién go Viét Nam, Dé tai nghién cau,
Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

. Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2009), Gio trinh Kinh té nguon nhin

liee, NXB Pai hoc Kinh t& Quédc dan, Ha Noi.

. Chinh pht (2013), Nghi dinh s6 215/2013/NP-CP ngay 23 thing 12 nam

2013 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia
B¢ Tai chinh, Ha Noi.
. Chinh phu (2017), Nghi dinh s6 87/2017/NP-CP ngay 26 thing 7 nim
2017 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia

B¢ Tai chinh, Ha Noi.



21,

22,

23.

24,

25,

26.

217,

28.

29.

30.

31.

191

Chinh phu (2018), Nghi dinh s6 165/2018/NP-CP ngay 24 thing 12 nam
2018 vé giao dich dién tir trong hoat déng tai chinh, Ha NOI.

Chinh phu (2018), Nghi dinh s6 119/2018/NP-CP ngay 12 thing 9 nam
2018 quy dinh vé héa don dién tir khi ban hang héa, cung cdp dich vu,
Ha Noi.

Chinh phua (2023), Ngh;i dinh s6 14/2023/NP-CP ngay 20/4/2023 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chuc cua Bg Tai chinh, Ha Noi.

Tran Thanh Cuong (2016), “Tuyén chon, diao tao va bdi dudng cong
chuc & Cong hoa Lién bang Btc”, Tap chi Xay dung Ddng, (06).

Nguyén Thi Mai Dung (2023), “Chuyén doi s6 trong céng tac quan ly can
bo tai Bo Tai chinh”, Tap chi Tai chinh;

Nguyén Vin Diing (2011), nhan luc chdt hiong cao ddp 1ng phét trién
kinh té thoi ky méi: tir chién luwoc dén thyc thi, Ky yéu hoi thao khoa
hoc “Phat trién nhan lyc chat luong cao", Trudng dai hoc Kinh té-Luat,
Ha Noi.

Dinh Thi Hong Duyén (2015), Pdo ta0 nhan lyc trong cac doanh nghiép
thugc nganh céng nghiép ndi dung so, Luan &n Tién si, Pai hoc Kinh
té qudc dan, Ha Noi.

Tran Tho Pat (2011), “Po luong Gi4o duc va tang truong kinh té ¢ Pong
A va Viét Nam”, Tap chi Kinh té va Pha t trién, (163).

Nguyén Thi Thu Ha (2022), “Chuyén doi sb trong linh vuc tai chinh: Co
hoi va théch thirc”, Tap chi Kinh té & Phat trién, 293(2), tr.45-54.

Lé Cam Ha, Bd Thi Hai Ha (2024), “Thu hat va giit chan nhan lyc chat
lwong cao d6i vai khu vuc cong & Viét Nam - tir kinh nghiém cai cach
tién luong cua Cong hoa Phap”, Tap chi Qudn Iy Nha niedc.

Pham Minh Hac (2001), Nghién cuu con nguwoi va nhan luc di vao cong

nghiép héa, hién dai héa, NXB Chinh tri quc gia, Ha Noi .



32

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

192

. Hoang Vian Hao (2024), “Phét trién ngudn nhan lyc luu trir cap tinh dap

g yéu cau chuyén doi s6, Tap chi Qudn Iy nha nuéc.

Nguyén Phan Thu Hang (2017), Phét trién nhan lic chdt liwong cao tai
Tdp doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025, Luan an tién sy, Truong
Dai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia Thanh phd HS Chi Minh,
Ha Noi.

Lé Thi Hién (2023), Phat trién nhan luc chdt lirong cao cia cac doanh
nghiép ndng nghiép ung dung cdng nghé cao ¢ Viét Nam, Luan an
tién sy, Truong Pai hoc Thuong mai, Ha Noi.

V& Xuan Hoai (2020), Phat trién nhan lyc qudn ly kinh té trong co quan
hanh chinh nha nwéc cdp tinh ¢ Viét Nam, Luan an tién sy, Vién
Nghién ctiu va quan ly kinh té Trung wong, Ha Noi.

Phang Thi Phong Lan (2021), Kinh nghiém phét trién déi ngii céng chirc
cua Cong hoa Lién bang Duc, https://tcnn.vn/news/detail/49715/Kinh-
nghiem-phat-trien-doi-ngu-cong-chuc-cua-Cong-hoa-Lien-bang-
Duc.html;

Nguyén Phuong Lién (2014), Kinh nghiém danh gid céng chirc cua mét
S6 quoc gia trén thé gidi, https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-
nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-danh-gia-cong-chuc-cua-mot-so-quoc-
gia-tren-the-gioi-42006.html

Nguyén Tién Linh (2016), Nang cao chdt lirong nhan luc quan Iy nha
nuwéc cua qudan Long Bién, thanh phé Ha Ngi, Luan vin thac sy kinh
té chinh tri, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Bui S§ Loi (2002), Phét trién nhan luc trong thoi ky cdng nghiép hoa,
hién dai hoa ¢ tinh Thanh Héa dén nam 2010, Dé tai tién sy, Pai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Noi;

V& Pai Luoc (2015), Nhitng van dé vé kinh té Viét Nam, NXB Khoa hoc
X4 hoi, Ha Noi;


https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-danh-gia-cong-chuc-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-42006.html
https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-danh-gia-cong-chuc-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-42006.html
https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-danh-gia-cong-chuc-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-42006.html

41

42

43

44

45

46

47

48

49,

50.

51

193

. C. Mac & Ph. Ang-ghen (1993), Toan tdp, Tap 23, NXB Chinh tri quéc
gia, Ha Noi;

. C.Méc, Ph. Ang-ghen (1995), Toan tdp, tap 4, NXB Chinh tri quéc gia,
Ha Noi;

. C.Méc, Ph. Ang-ghen (1999), Toan tdp, tap 39, NXB Chinh tri quic gia,
Ha Noi;

. C. Méc, Ph. Ang-ghen (1997), Hé tu twomg Prrc, NXB Chinh tri Qudc gia,
Ha Noi;

. C.Mac, Ph. Ang-ghen (2000), Toan tdp, tap 42, NXB Chinh tri qubc gia,
Ha Noi;

. C.Méc, Ph. Ang-ghen (2000), Toan tdp, tap 44, NXB Chinh tri quéc gia,
Ha Noi;

. D6 Buc Minh (2015), Pé tai cap Bg, Bg Tai chinh, Boi méi cong tac dao
tao, béi duéng cong chike, vién chirc nganh Tai chinh giai doan 2016-
2020, Pé tai nghién ctu khoa hoc cap B, Boi Tai chinh;

. Ha bac Minh (2023), Phat trién nhan luc qudn Iy nha nwdéc vé kinh té
cap tinh ¢ Lao Cai, Luan an tai tién sy, Vién Nghién cau quan Iy kinh
té trung wong;

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2021), Bdo cdo thuong nién Ngan hang
Nha nuwée Viét Nam nam 2020, Nxb Théng ké, Ha Nbi.

Ngan hang Thé gisi (2023), Global Findex Database 2023: Financial
Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19,
Washington DC.

. Tran Vian Ngoi (2015), Kinh nghiém cia mét sé quac gia trén Thé gidi vé
thu hat va trong dung ngwoi c6 tai ning cho nén cong Vu,
https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-
nghiem-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-ve-thu-hut-va-trong-dung-

nguoi-co-tai-nang-cho-nen-cong-vu-42050.html


https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-ve-thu-hut-va-trong-dung-nguoi-co-tai-nang-cho-nen-cong-vu-42050.html
https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-ve-thu-hut-va-trong-dung-nguoi-co-tai-nang-cho-nen-cong-vu-42050.html
https://isos.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/kinh-nghiem-quoc-te/kinh-nghiem-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi-ve-thu-hut-va-trong-dung-nguoi-co-tai-nang-cho-nen-cong-vu-42050.html

52,

53
54

55

56

57.

58

59.

60.

61.

62.

63.

194

Tran Quang Ninh (2024), “Kinh nghiém mot s nuéc chau A vé nang
cao chat luong ddi ngii can bd, cdng chirc quan 1y nha nudc va bai hoc
cho Viét Nam”, Tap chi Kinh té va Dy béo;

Ph. Ang-ghen (1971), Bién ching cua ti nhién, NXB Su that, Ha Noi;

. Nguyén Vian Phuc (2020), “Quan 1y tai chinh cong trong diéu kién hoi nhap

qudc t&”, Tap chi Tai chinh, 8(5), 15-22..

Pham Duc Thing (2017), Péi méi té chire bé mdy nganh Tai chinh dén
nam 2021, tam nhin dén nam 2030, Dé tai nghién ctu khoa hoc cap B,
B6 Tai chinh, Ha Noi.

. Nguyén Tu Hoai Son (2017), Chdt lirong nhan lyc qudn Iy nha nwéc vé

kinh té & tinh Ninh Binh hién nay, Luan an tién sy, Hoc vién Chinh tri,
Bo Québc phong, Ha Noi.

Nguyén Hong Son (2021), “Chuyén doi s6 trong linh vuc ngan hang tai
Viét Nam”, Tgp chi Ngan hang, 23(4), tr. 12-20.

. Huynh Thi Thu Swong, Pham Minh, Luc Hai Nam (2025), Leveraging

digital human resource management to optimize organizational
performance in Vietnam, Palgrave Communications, Hoa Ky.

Lé Phuong Thao, Tran Hong Linh (2021), “Nhan lyc trong qué trinh
chuyén doi sé: Bai hoc kinh nghiém tir Hoa Ky”, Tap chi Cong
Thuong, (18);

Thi tuéng Chinh pha (2011), Quyér dinh sé 579/0P-TTg ngay 19/4/2011
cua Thu twrong Chinh pha vé phé duyét Chién lirgc phét trién nhan lyc
Viét Nam thoi ky 2011-2020, Ha Noi.

Tha tudéng Chinh pha (2014), Quyét dinh sé 722/0P-TTg ngay 16 thang
5 nam 2014 vé viéc ban hanh danh sach céc don vi sw nghiép cong lap
true thuée Bo Tai chinh Ha NOI.

Tha tuéng Chinh phu (2018), Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay 25
thang 9 nam 2018 quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 chike cia Téng cuc Thué thudc Bé Tai chinh Ha Noi.

Tha tuéng Chinh phu (2015), Quyét dinh sé 26/2015/0P-TTg ngay 8



195

thang 7 ndam 2015 quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chire ciia Kho bac Nha nwée truc thuée Bo Tai chinh, Ha NOI.

64. Thu tuéng Chinh pha (2015), Quyét dinh s6 65/2015/0P-TTg ngay 17
thang 12 nam 2015 quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co
cu 16 chire ciia Téng cuc Hai quan truc thuéc Bo Tai chinh, Ha Noi.

65. Thu tuéng Chinh phu (2019), Quyét dinh s6 36/2019/0P-TTg ngay 25
thang 12 nam 2019 quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chirc ciia T 5ng cuc Dy trir Nha nuoc thuoe Bo Tai chinh, Ha NOI.

66. Thu tuéng Chinh phu (2020), Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang
6 nam 2020 phé duyét “Chirong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Ha Noi.

67. Tha tuéng Chinh phu (2022), Quyét dinh so 411/0P-TTg ngay 31 thang
3 ndm 2022 phé duyét Chién legc quoc gia phat trién kinh té sé va xd
héi s6 dén nam 2025, dinh hwrdng dén nam 2030, Ha Nbi.

68. Thu twong Chinh phu (2025), Nghi dinh s¢ 166/2025/NB-CP ngay
30/06/2025 sita doi, bé sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sé
29/2025/ND-CP ngay 24/02/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu té chire ciia BG Tai chinh, Ha Noi .

69. Pham Buc Toan (2018), Mét sé cdi cach trong té chirc bé may cia Trung
Quac hién nay, Ha Nbi.

70. Tong cuc Théng ké (2023), Bdo cdo tinh hinh kinh té - xd héi quy IV va
nam 2023, Ha Noi.

71. Ngbd Manh Tuan, Nguyén Thi Thuy Duong, Luu Anh Nguyét (2022), Kinh
nghiém phat trién nhan luc cho chuyén d6i s trong linh vuc tai chinh,
Tap chi Tai chinh;

72. T6 chire lao dong quéc té (2010), Bdo cdo xu huéng lao dong va xd hoi
Viéet Nam 2009-2010, Ha Noi.

73. DPoan Anh Tuén (2014), Nang cao chdr lwong nhan lyc cia Tap dodn
Ddu khi Quéc gia Viét Nam, Dé tai nghién cau, Hoc vién Chinh tri
Quéc gia H6 Chi Minh;



196

74. Lé Thi Thuy Van va Pham Thanh Thuy (2017), Cach mang céng nghiép
lan ther s va nhiing van dé dat ra doi véi nganh Tai chinh, Ky yéu hoi
thao Cach mang cong nghiép lan tha tu va nhitng van dé dat ra voi
chinh séch tai chinh.

75. Nguyén Hitu Thang (2020), “Chuyén doi s6 va phét trién bén viing nganh
tai chinh - ngan hang Viét Nam”, Tap chi Tai chinh, 8(6), 23-30].

76. Nguyén Thanh Trung (2024), “Phat trién ngudn nhan lec nganh tai chinh,
ngan hang trong boi canh chuyén doi s6, Tap chi Ngan hang.

77. V.1. Lénin (1978), Toan tdp, NXB Tién bo, Moskva.

Tiéng Anh

78. Anastasia A. Katou (2016), The Impact of Human Resource Development
on Organisational Performance: Test of a Causal Model;

79. Becker Gary S. (1993), Human Capital: A Theoretical and Empirical
Analysis, with Special Reference to Education

80. Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992), A First Course in Factor Analysis
(2nd ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum;

81. Cattell, R. B. (Ed.). (1966). Handbook of multivariate experimental
psychology. Chicago: Rand McNally;

82. David Begg, Stanley Fischer, Rudiger Dombush (2008), Ecconomics.
McGraw- Hill Higher Education;

83. Dinibutun, S. R. (2012), Work Motivation: Theoretical Framework,
GSTF Journal on Business Review (GBR), 1(4), page 133;

84. Dagne, T., Beyene, W. and Berhanu, N. (2015), Motivation and Factors
Affecting It among Health Professionals in the Public Hospitals,
Central Ethiopia. Ethiopian Journal of Health Science, 25(3), pages
231-242,

85. Eric  A.Hanushek; Dennis D.Kimko (2000), Schooling, Labor- force

Quality, and the Growth of Nations, The American Economics Review;



86

87

88.

89

90.

91

92

93

94

95

96.

97

197

. Eric A. Hanushek (2013), Economic Growth in Developing Countries:
The Role of Human Capital, Economics of Education Review;

.Earn & Young (2018), The future of talent in banking: workforce
evolution in the digital era,

https://www.paddlehr.com/files/publication/vwluassets/ey-the-future-

of-talent-in-banking/-file/ey-the-future-of-talent-in-banking.pdf;

European Commission. (2020), Digital Finance Strategy for the EU.
Brussels
. Fabrigar, L., & Wegener, D. (2012), Exploratory Factor Analysis. New
York: Oxford University Press.
https://doi.org/10,1093/acprof.0s0bl/9780199734177.001.0001;
Frey,C.B. and M.A. Osborne (2013), The Future of employment: How
susceptible are jobs to computerization?; Oxford University;
. G20 (2017), Bilding Inclusive Digital Payments Ecosystems: Guidense
Note For Governements;
. Gary S. Becker (1964), Human Capital: A Theoretical and Empirical
Analysis with Special Reference to Education;
. George, D. and Mallery, P (2010), SPSS for Windows Step by Step: A Simple
Guide and Reference 17.0 Update. 10th Edition, Pearson, Boston;
. Guadagnoli, E., & Velicer, W. F. (1988), Relation of Sample Size to the
Stability of Component Patterns. Psychological Bulletin, 103, 265-275;
. Glass, G. V., Peckham, P. D., & Sanders, J. R. (1972), Consequences of
failure to meet assumptions underlying the fixed effects analysis of
variance and covariance. Review of Educational Research, 42, 237-288;
Gartner. (2018), IT Glossary: Digital Transformation. Stamford:
Gartner Inc.
. Field, A. (2005), Reliability analysis. In: Field, A., Ed., Discovering
Statistics Using spss. 2nd Edition, Sage, London, Chapter 15;


https://www.paddlehr.com/files/publication/vwluassets/ey-the-future-of-talent-in-banking/-file/ey-the-future-of-talent-in-banking.pdf
https://www.paddlehr.com/files/publication/vwluassets/ey-the-future-of-talent-in-banking/-file/ey-the-future-of-talent-in-banking.pdf
https://doi.org/10.1093/acprof:osobl/9780199734177.001.0001

198

98. Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2010)

Multivariate Data Analysis. 7th Edition, Pearson, New York;

99. Hansen, F., Smith, M. and Hansen, R. B. (2002). “Rewards and

100.

101.

102

104.
105.

106.

107.

108

Recognition in Employee Motivation”. Compensation & Benefits
Review, 34(5), pages 64-72.
Hair Jr, J. F. et al. (1998), Multivariate Data Analysis with Readings.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
International Monetary Fund (IMF) (2023) Digital Solutions Guidelines

for Public Financial Management

. IMF. (2021), Digitalization in Public Finance, Washington D.C
103.

ILO (2010), A skilled workforce for strong, sustainable and balanced
growth, Geneva, Switzeland

ILO (2016), World Employment and Social Outlook: Trends 2016;
International Monetary Fund. (2023, October). World economic
outlook: Navigating global divergences.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2023/10/10/world-
economic-outlook-october-2023

International Monetary Fund. (2024, January 30). World Economic
Outlook Update: Moderating Inflation and Steady Growth Open Path
to Soft Landing.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/01/30/world-
economic-outlook-update-january-2024;

International Monetary Fund. (2024, October 22). World Economic
Outlook: Policy Pivot, Rising Threats.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/10/22/world-

economic-outlook-october-2024;

. Jeanie Mckibbon, Lance Mortlock, Susan Robinson (201), Human

resources in Canada’s oil and gas sector;


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/01/30/world-economic-outlook-update-january-2024
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/01/30/world-economic-outlook-update-january-2024
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/10/22/world-economic-outlook-october-2024
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/10/22/world-economic-outlook-october-2024

199

109. Kline, R. B. (2015), Principles and Practice of Structural Equation
Modeling. Guildford Press;

110. Mba Okechukwu Agwu va Tonye Ogiriki (2015), Human Resource
Development and Organizational Performance in the Nigeria
Liquefied Natural Gas Company Limited, Bonny;

111. Melanie Arntz, Terry Gregory, Ulrich Zierahn (2016), The Risk of
Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis,
OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 189;

112. Miller, Manfred (1998), German administrative tradition, Indian
Journal of Public Administration, Volume 42, Issue 2,
https://doi.org/10,1177/0019556119960207 ;

113. Murata Yokuo, Adachi Kanako, Umemiya Naoki (2019), Japan's mouth
watering school lunch program is a model for the rest of the world in
The History of Japan’s Educational Development, Part 1, retrieved

from https://www.independent.co.uk/life-style/japan-school-lunch-

program-children-food-model-countries-world-a8275616.html.
114. Malihe Mohamedi; Masoud Ghorbanhosseini (205), Identifying and

Measuring Factors Affecting Human Capital Development in Social

Security Hospital of Saveh City;

115. Microsoft. (2019), What is Digital Transformation? Redmond:
Microsoft Corporation.

116. Niveen M. Al-Sayyed (2013), Critical Factors affecting Human
Resource Development in the Arab World;

117. Nunnally, J.C. and Bernstein, I.H. (1994), The Assessment of Reliability,
Psychometric Theory, 3, 248-292;

118. Norman, G. (2010), Likert Scales, Levels of Measurement and the
“Laws” of Statistics. Advances in Health Sciences Education: Theory
and Practice, 15, 625-632;


https://doi.org/10.1177/0019556119960207
https://www.independent.co.uk/life-style/japan-school-lunch-program-children-food-model-countries-world-a8275616.html
https://www.independent.co.uk/life-style/japan-school-lunch-program-children-food-model-countries-world-a8275616.html

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.
126.

127.

128.

129.

200

OECD. (2002). OECD Glossary of Statistical Terms. Truy cap tai:
https://stats.oecd.org/glossary/;

OECD (2018), Skills for a digital world: 2016 ministerial meeting on the
digital economy background report/OECD, Digital Economy Papers,
2016, No. 250. Paris: OECD Publishing.http://www.oecd-ilibrary.org,
15/10/2018.

OECD. (2019), Tax Administration 2019: Comparative Information on
OECD and Other Advanced and Emerging Economies. Paris: OECD
Publishing

OECD. (2021), The Digitalisation of Finance. Paris: OECD Publishing;

OECD (2023) Digital Government Index: Results and Key Findings. Truy
cap: https://doi.org/10.1787/1a89ed5e-en

Paul, I. G. J.,, Eli, F., Grainne, M. F. and Francesca, G. (2017), The

energizing nature of work engagement: Toward a new need-based

theory of work motivation, Research in Organizational Behavior, 37,
pages 1-18;

Patricia A. McLagan (2016), Models for Human Resource Development;

Permani, R. (2008), Education as a determinant of economic growth in
East Asia: historical trends and empirical evidences (1965-
2000), presented at the Asia Pacific Economic and Business History
Conference on 13 February, University of Melbourne;

Priyanka Rani; M. S. Khan (2014), Impact of Human Resource
Development on Organisational Performance, Indian Journal of
Applied Research;

P.V.C. Okoye va Raymond A. Ezejiofor (2017), The Effect of Human
Resources Development on Organizational Productivity;

People’s Bank of China. (2021), Progress of Research & Development of
E-CNY in China, Beijing.


https://stats.oecd.org/glossary/
https://doi.org/10.1787/1a89ed5e-en

130

131
132

133

134.
135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

201

. Robert Lucas; and Edward Prescott, Stokey (1989), Recursive Methods
in Economic Dynamics. Harvard University Press

. Robert J. Barro (1992), Human capital and economic growth’;

. Riyanto, S., Endri, E. and Herlisha, N. (2021), Effect of work motivation
and job satisfaction on employee performance: Mediating role of
employee engagement. Problems and Perspectives in Management,
19(3), pages 162-174;

. Russell Gold (2008), A Gusher for Oil Grads, The Wall Street, 2008;

Robert E. Lucas (1988), On the mechanics of economic development;

SkillsFuture Singapore (2023), “TechSkills Accelerator (TeSA),”

Government of Singapore: https://www.skillsfuture.gov.sg/tesa

Stevens, J. (1992), Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences.
Erlbaum, Hillsdale;

Steve Werner, Andrew Inkpen, Michael H. Moffett (2016), Managing
Human Resources in the Oil & Gaslndustry, Publisher: Pennwell,

Spearman, C. (1904). General intelligence, objectively determined and
measured. American Journal of Psychology, 15(2), 201-293.
https://doi.org/10,2307/1412107,

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2007). Using Multivariate Statistics
(5th ed.). New York: Allyn and Bacon

Tella, A., Ayeni, O. and Popoola, S. (2007), Work Motivation, Job
Satisfaction, and Organisational Commitment of Library Personnel in
Academic and Research Libraries in Oyo State, Nigeria. Library
Philosophy and Practice (E-Journal), Q.
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/118/;

Tavakol, M., & Dennick, R. (2011), Making Sense of Cronbach’s Alpha.
International Journal of Medical Education, 2, 53-55;

Thurstone, L. L. (1931), Multiple factor analysis. Psychological Review,


https://www.skillsfuture.gov.sg/tesa
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Steve+Werner&text=Steve+Werner&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Andrew+Inkpen&text=Andrew+Inkpen&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Michael+H.+Moffett&text=Michael+H.+Moffett&sort=relevancerank&search-alias=books
https://doi.org/10.2307/1412107
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/118/

202

38(6), 406-427. https://doi.org/10,1037/h0069792;

143. UNESCO (2018), A global framework of reference on digital literacy,
UNESCO Institute for Statistics;

144. Vo D.H., Vo A.T. & Ho C.M.(2024), The short- and long-run effect of
human capital on income inequality: Empirical evidence in the
ASEAN region, PLOS ONE, Hoa Ky.

145. World Bank. (2022). Fintech and the Future of Finance. Washington;

146. OECD (2017). Skills for a High Performing Civil Service. OECD
Publishing;

147. OECD (2020). The Digital Transformation of Public Services. OECD
Digital Government Studies;

148. IMF (2021). Digitalisation in Public Financial Management. International
Monetary Fund, Fiscal Affairs Department.

149. OECD (2023). Building the Civil Service Workforce of the Future: Skills,

Structures and Strategies. OECD Public Governance Directorate


https://doi.org/10,1037/h0069792

203

PHU LUC
Phu luc 1: Bang héi khao sat
PHIEU KHAO SAT

Phiéu khao sat nay thu thap thdng tin phuc vu nghién ciru dinh luong vé
Nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén ddi sé tai Viét Nam va céc
nhan t6 anh huong dén chat lwong nhan lyc cua nganh. Su giup d& caa quy
anh/chi bang céch tra 1oi cac cau hoi dudi day co ¥ nghia rat lon dbi véi
nghién ctu caa chung toi.

Moi théng tin anh/chi cung cap chi duoc sir dung cho muc dich nghién
ctru khoa hoc va dugc dam bao giir bi mat tuyét dbi.

Rat mong anh/chi danh thoi gian gitp d& ching t6i hoan thanh céc cau
hoi sau:
PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Bon vi cong tac:

2. Gigi tinh: 1. Nam 2. Nir

3. Chuc vu: (1) Lanh dao donvi  (2) Truong/Pho phong  (3)

Chuyeén vién.

4.S6 nam cong tac:  (1). Dudi 5 ndm (2). Tir 5 dén 10 nam (3).
Tir 10 dén 15 nam (4). Trén 15 nam

5. Trinh d6 dao tao: 1. Cur nhan 2. Thac s§ 3. Tién sy

6. Chung chi khéc:
PHAN 2: THONG TIN PANH GIA NHAN LUC NGANH TAI CHIiNH
TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO

Anh/chi hay cho biét mic d6 danh gia ctia minh d6i voi nhan luc nganh
Tai chinh trong bdi canh chuyén do6i s6 va mirc d6 anh huong cua cac nhan tb
qua céc tiéu chi dudi day. Cac thang do nhu sau: (1) Réat khong tét; (2) Khong
tét; (3) Trung binh; (4) Tét; (5) Rat tét. Mdi cau hoi chi chon duy nhat mot
dap an.
Cau 1. Anh/chi danh gia nhuw thé ndo vé mirc @9 phu hop caa nhan luc
nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6 thong qua céc chi tiéu sau?
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o Két qua danh gia
Stt Tiéu chi

1 2 3 4 5

S6 lwgng nhan lyc

Co cau nhan luc

3 | Trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu

Kha nang str dung cac cong nghé
moi

Pham chat dao dc, tinh than

5 _ N
trach nhiém trong cong viéc

Cau 2. Anh/chi vui 1ong danh gia vé mirc @9 quan tam ciia ngudi dirng
dau don vi ddi véi chuyén ddi s6?

Két qua danh gia

Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5

Sy san sang trong chuyén doi
ciia nguoi dimg dau don vi

Lap ké hoach va trién khai viéc
nang cap trang thiét bi

Céc hoat dong dao tao, nang cao
3 | nhan thac cua can bo vé chuyén
ddi s6

Cau 3. Anh/chi vui long danh gia vé mirc dd phu hop co cau to chirc caa
don vi trong bdi canh chuyén déi s6?

Két qua danh gia

Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5

Hé thong cac phong ban va moi
lién hé trong cbng viéc

Viéc sap xép can bo vao céc vi
tri trong cong viéc

Viéc luan chuyén vi tri 1am viéc
cua can bo
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Cau 4. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé cong tac tuyén dung nhan luc
trong bdi canh chuyén déi s6 cia don vi?

. Két qua danh gia
Stt Tiéu chi

1 2 3 4 5

1 | Viéc lap ké hoach tuyén dung

Hé thong cac tiéu chi doi véi cac

2 \
vi tri tuyén dung

3 | Cac bién phéap thu hat ing vién

Cau 5. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé hoat dong dao tao, boi dudng
nhan luc tai don vi trong bdi canh chuyén déi s6?

L Két qua danh gia
Stt Tiéu chi

1 2 3 4 5

Chuan bi (ndi dung, tai chinh, co
1 | s& vat chat) phuc vu dao tao, boi

dudng
5 Trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém
va phuong phap cua giang vién
5 | Céc chinh séch doi voi can bo

sau dao tao

Cau 6. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé viéc danh gia nhén lyc tai don vi
trong béi canh chuyén d6i s6?

L Két qua danh gia
Stt Tiéu chi

1 2 3 4 5

1 | Xay dung ti€u chi danh gia

Tinh chinh xac, cong khai, minh
bach trong danh gia

Su da dang trong phuong phap,
k¥ thuat danh gia
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Cau 7. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé thi lao lao ddng trong bdi canh
chuyén ddi sb tai don vi?

L Két qua danh gia
Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5

1 Su da dang, phu hop cua cac

hinh thire thu lao lao dong
, Tinh céng bang, khich 1¢ trong

co ché thu lao lao dong
3 Mtic d6 d6i méi trong co ché thi

lao lao dong

Cau 8. Anh/chj danh gia nhw thé ndo vé vin hoa to chirc vé chuyén ddi s6?

Két qua danh gia
1 2 3 4 5

Stt Tiéu chi

1 | Pugc dinh hinh rd rang

C6 co ché khuyén khich céc ca

2 2 2 - 14
nhan tham gia chuyén doi so

2 Puoc trién khai rong khap trong

don vi

PHAN 3: CAC THONG TIN KHAC
Cau 9. Anh/chi c6 dé xuat giai phap gi cho sy phat trién caa nhan luc nganh
Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6?

Tran trong cam on su hd tro cia anh/chi!
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Phu luc 2: Co cau té chirc by may cia Bo Tai chinh sau hep nhat

C0 CAU T0 CHUC mdi CUA BO TRI G
TU NGAY 1/7/2025

80 TRUONG

CAC THU TRUONG

(' Wy Kgin sick sha nudc {8 phing)
'y Phit trién ha ting (3 phing}

€ Vu Gidm sat va Thim dinh giu 8
' U T chinh - Kish té sgaeh (4 phong)
€ Wy Dube ghing, =e wind, dée bigt (Vo 1)
' Wy Kinn 18 dia shusng va lash thé (4 phing)
€ Wy uio vy hsgch

' Wy Cac dinh chi ta chah (4 shong)
0\ T8 chik: cim 53 (6 phong)

' W Phip chié (5 shing)

* Van phasg

Cuc Quds Iy o0 va Kish t& &3i ngoai
Cuc Duda 1y cdng sén

Cyc Quda ly adu By

¥ Cuc Quin Iy, giam sit sdo dm
Cuc Quin ly, gidm sat & tsan, kidm 1oin
Cuc Quin ly g2

Vign Chiéa luge v Chink sach
hinh t& - tai chinh

Bao T4i chind - Blu W
Tap o Wnh td - Tal chnh

Troang Bl dedng can by
Kish 18 - Tai chish

Cyc Quin ly, giam sat chish sach thod, pii va § phi

Cyc Phit trie doash nghids sha nade
© Cyc Phat tritin doash nghiée t nbdn va kish té tip o
' Cyc Bau b nudc ngeal
Cyc Ké haach - Tai chinh
Cyc Cong nghi thing tn va chiryén doi 0
Cyc Thué
* Cyc Hai quan
Cuc Dy bl N e
¥ Cuc Thiag ke
O o bac N e
€ Uy ban Coung Ahoan Na midc
CUC THIE . CIC THONG KE - CUC HAI QUAN KHD BAC NHA NUOC  CUC DU TRU NHA NUOC
8AD HIEM XA BOI VIET NAM 16 chdc va heat 0dng 16 chile va hagt d9ng 6 chikc va hoat dong
16 che va heat BRog thee 3 cly thee 3 cip thea 2 cip thea 2 cip
Cép trang veng Cip trung vang Cég trung vang Chg trng ueng
A 4 v v v
Cip thh Cép Cip tnh Cip i
%::;':n*u:ﬁ. T R et B ST it
v =
Cdp oo b Hél gean cia khda/ —
S, e .
— wweizne:  Temchinh
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Phu luc 3: Co ciu té chirc cia Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Kho
bac Nha nwéc, Tong cuc du trir nha nwéc, Uy ban chitng khoin nha nwéc

¢0 cAU T0 cHUC BO MAY M1 CUA CUC THUE
tif ngay 1/1/2025

) 2

< an O s, thub g th = |

. i Co t caatt phuay ik
=) et - T e (g

g, Ban Ngiep v tua = | witaoc i tal b

1% Wha beo s nadc

Q) Ban DU tod, thing b thok
) R uin iy i i v 16 vt i
Q Bax Céng nghé, chuyén 46 s va tw deng haa

Q) werinm e

Q Ban Td chic cdn 86 - G W taen ghay i,
£y dhe 1ieg
@ Ban il v, quis &) > oo ok ma <o suan o 1f e
Y L W 0vgs md e Mok
D) o e T conen sty (2 3 phongy 3 M bac e st

A0 i o ot g ol i N (o S pbanp) -

THUE TN THANS PHO BUC T6 CHUC THEQ BOK VI HANH CHINK CAP TINH

Gt to cach phap shin czn e g, GUps CIp ME <O guan win by By
wh dugr il 106 Mankn tal Kho hac N e

T = od o6t cooh phap =i con @il ndng,
feyn sy wa oo ey (el by tha v doe o LA Muds ta Khe Bau W2 oadn

LU TRUONG CyC THUE
quy dinh chéc adng, nhide wu, quydn han
va ot chu t6 chec cia cac don W
thupe thim quyka gudn ly thes phin cong, phia cip
cua B truing BS Taw chanh

DANH SACH 38 THUE TiNH. THANN PHO TU NGAY 1/7/2025

1 Tout TP, Ha Nyt 17 Thwd tiah Quing Mo % Thee tioh Dk Uik
7 Teud TP, b Chi Minn W0 Thed TP, Hi Phtag 26 Theé tinh Khinh Hoa
3 Touk tivh Tupkn Guang 15 Thed tnh Husg Yén 4] The tinh Lim Démg
¢ Thuk tish Cao Bing 10 Thet tioh Nich Bink 20 Thed tieh Bosg Nai
5 Thud tinh Lai Cade 11 Thud tiah Thash Hoa 29 Theh tieh Tay Nieh
§ Toub tink Laa Cal 0 Thed tiah Nght As 30 Thed tish Dieg Thap
7 Thué tich Thal Nguyta 10 Thed theh Ha Tass 31 Thed thh An Gimg
§ Touk tick B4n Bitn 20 Theb tieh Quing Tri 97 Thed tioh Vish Lang
0 Thok tich Log Sos 1 Thed TP. Mok 31 Thed TP. Cin T
10 Thub tie Son La 20 Thed TP, 0a Nirg g hweake

11 Thuk tinh Phu Thy 23 Tha tioh Quing Ngai ﬁ"‘lli II!
10 Thué tinh Bic Nt 20 Thed tinh Otz Lai - i VIET WAL

Mgt s Tl o Sy b
e
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TU NGAY 1/3/2025,
KHO BAC NHANUGC
HOAT DONG THEO MO HINH 2 CAP

Quda ly hé thing thanh toan
' Cong nghé thong tin

\ va Chuyén 06i si

KHO BAC NHA NUOC
TAI TRUNG UONG

Vin phong

Thanh tra Kho bac Nha neoc

KHO BAC NHA NUGC (KBNN) BIA PHUONG
puge 10 cuuc Teo 20 xuu vue

KBNN kha vuc |, dia ban gudn Iy 12 Ha Noi
' KBNN kh vuc I, dia ban qudn Iy 1 TP. Hi Chi Minh
KBNN khu vuc HI, dka ban quin fy ta H3i Phong, Quing Ninh
KBNN Khu wyc IV, dia ban qudn Iy Ja Hung Yén, Ha Nam, Nam Binh, Ninh Binh

KBNN kha vyc V, dia ban quin Iy t Bac Ninh, Hai Duidng, Thai Binh

KBNN kha vyc VI, dia ban quin Iy 1a Bac Giang, Lang Son, Bic Kan, Cao Bing
KBNN khu vyc VI, dja ban quan Iy la Thal Nguyén, Tuyén Quang, Ha Giang
KBNN kha vc VNI, dia ban quan iy I Vinh Phic. Phi Tho, Yén Bai, Lao Cai
KBNN kha wyc IX, dja ban quan Iy la Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau
KBNN khu vyc X, dia ban qudn 1 13 Thanh Hoa, Nghé An

KBNN khu vyc X1, dia ban quan Iy 1a Ha Tinh, Quéng Binh, Quing Tri

KBNN kha vy XII, dia ban qudn Iy ta Hué, B2 Ning, Qung nam, Quing Ngal
KBNN kha wyc XIIl, dia ban quan I L Binh Binh, Phit Yén, Khanh Hoa, Lam Bong
KBNN khu vyc XIV, dia ban qudn Ij I3 Gia Lai, Kon Tum, Dék Lik, Dk Nong
KBNN khu vyc XV, dia ban quén Iy 1a Ninh Thuin, Binh Thuin, Bang Nai, Ba Ria - Viing Tau
KBN khu vyc XVL, dja ban quén Iy 13 Binh Dudng, Binh Phusc, Tay Ninh

KBNN khu vyc XVII, dia ban quén Iy |a Long An, Tién Giang, Vinh Long

KBNN Khu vyc XVHI, dia ban quin 1y 1a Tra Vinh, Bén Tre, Sdc Trang

KBNN khu vyc XIX, dia ban quén Iy 12 An Giang, Bang Thap, Can Tho, Hiu Giang
KBAN Khu vyc XX. dia ban quén Iy 1a Kién Giang, Ca Mau, Bac Ligu

(KBNN khu vue td chise binh qudn kbhéng qud 10 phdng va 350 phdng giao dich)

]
»
chinh -
B4 bue Phumg A

VIET NAM
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B v
dugc £ chiic th 2 i
Woc to chuc theo & cap.
L3

BAN KE HOACH;

L
e BAN KHOA HOC VA CONG NGHE BAD QUAN.
- COQUAN = BAN TAI CHINH VA QUAN LY HANG DU TRU:
DU TRU NHA NUGC = BAN TO CHUC CAN BO,
TAITRUNG UONG e THANH TRA:
= VAN PHONG;
e BAN CONG NGHE THONG TIN

TEN GOI, TRU SO VA DIA BAN QUAN LY cUA
CHI CUC DY TRU NHA NUGC KHU VUC:

HA NOI

Ha N&L
Hoa Binh, Vinh Phoc,
Ha Nam, Hung Yén

TP HO CHI MINH HAI PHONG TUYEN QUANG

Thaah phé K6 Chi Minh, Hiil Phong, Lba Cal, Yibn B4,
Binh Duong, Tay Ninh, Quiang Ninh, Hal Duang, Ma Giang, Tuyén Quang,
Binh Phudc, Long An, Ddna Na, Thal Binh Phu Tho

Ba Ria - Vong Téu, Bén Tre, Tién Glang

SON LA THAI NGUYEN THANH HOA

Son La, Thal Nguyan, Nam Binh, Ninh Binty
DN Bién, Lat Chau Cao Bang, Bic Kan, Thanh Hda
Bac Ninh, Bac Glang, Lang Son

g

NGHE AN QUANG BINY BA NANG

Nghé An, HA Tinh Quang Binh, a N&ng Quang Nam
Quang Trj, Hué

BINH DINH KHANH HOA GIA LAl

Binh Dinh, Quang Noi Khanh Hoa, Phu Yan, Gla Lal Kon Tum
Nirh Thudn, Binh Thudn

DAK LAK CAN THO
Lam Dang. Vinh Long, Déng Thap,
Dak Litk, D&k Nong Cén The, An Gang,

Kién Giang, Hau Giang,
Ca Mau, Bac Lidu,
Soc Trang, Tra Vinh

I.""'I . Iinlne
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CHU T|CH

CAC PHO CHU TICH

Ban Phit trién th| trdmg chirng khoéan Ban Quan ly chao ban ching khoan

Ban Giam sat cong ty dal ching Ban Quan Iy kinh doanh chirng khoén

Ban Quan ly cac cong ty quan ly quf va Ban Giam sat th| tnirong chimg khoan
quy dau tw chirng khoan .

Ban Phap ché - Déi ngoai

Ban Té chirc va quan 1y ngudn nhéan lyc

Van phong Thanh tra Uy ban Chirng khoan Nha nuéc

Ban Cong nghé va Chuyén ddi sé Trung tam Nghién ciru khoa hoc va dao

tgo churng khoan
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Phu luc 4: Kiém dinh dé tin cdy cia thang do ddi véi cac nhom cau héi
ciia nhom nhan té déc lap

1. Nhém cdu hoi vé danh gia ciia doi twong khdo sdt vé murc dp quan tdm cvia nguwoi dirng

dau don vi doi voi chuyén doi so

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
0.93531 0.93535 3
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
10.9240 6.784 2.60457 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH 21 7.2620 3.112 0.8552 0.7318 0.9148
CH_ 2.2 7.3120 3.089 0.8769 0.7698 0.8975
CH_2.3 7.2740 3.137 0.8668 0.7538 0.9056

2. Nhom cau hoi vé danh gia cua doi twong khdo sdt vé mirc do phu hop cia co cau to chirc

cua don vi trong boi canh chuyén doi so

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
0.9196 0.9197 3
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
11.1220 6.668 2.58233 3
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH_31 7.4400 3.113 0.8442 0.7138 0.8782
CH_3.2 7.4220 3.134 0.8241 0.6792 0.8943
CH_3.3 7.3820 3.002 0.8429 0.7121 0.8793

3. Nhém cdu héi vé dinh gid ciia doi twong khdo sdt vé cong tic tuyén dung nhan lic trong

boi canh chuyén doi so cua don vi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
0.9296 0.9296 3
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
11.1100 6.695 2.58753 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH 4.1 7.3820 3.130 0.8372 0.7010 0.9123
CH_4.2 7.4160 3.061 0.8663 0.7532 0.8892
CH_4.3 7.4220 3.050 0.8628 0.7482 0.8920

4. Nhém ciu héi vé dinh gid ciia doi twong khdo sdt vé hoat dong dao tao, boi dwong nhin

lwc tai don vi trong boi canh chuyén doi so

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
0.9347 0.9347 3

Scale Statistics
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Mean Variance Std. Deviation N of Items
10.7660 6.428 2.53537 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH_ 5.1 7.1600 3.008 0.8474 0.7182 0.9189
CH_ 5.2 7.1760 2.883 0.8730 0.7658 0.8990
CH_ 5.3 7.1960 2.960 0.8753 0.7688 0.8972

5. Nhom cau héi vé danh gid cia déi twong khdo sdt vé vigc danh gid nhan luc tai don vi

trong boi canh chuyén doi so

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
0.9281 0.9281 3
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
11.0460 6.429 2.53550 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH 6.1 7.3560 2.903 0.8704 0.7576 0.8814
CH_6.2 7.3580 3.040 0.8435 0.7148 0.9033
CH_6.3 7.3780 2.937 0.8446 0.7164 0.9024

6. Nhém cdu héi vé dinh gid ciia doi twong khdo sdt vé thit lao lao djng trong béi cinh

chuyén doi so tai don vi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Items

N of Items
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0.9273 0.9272 3
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
11.0480 7.016 2.64872 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if ltem Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH 7.1 7.3820 3.210 0.8544 0.7339 0.8920
CH_7.2 7.3620 3.161 0.8655 0.7506 0.8830
CH_7.3 7.3520 3.323 0.8338 0.6958 0.9084

Reliability Statistics

7. Nhém cdu hoi vé danh gia cua doi twong khdo sdat vé van hod to chirc vé chuyén doi so

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
0.9336 0.9336 3
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
11.2840 7.579 2.75291 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if Scale Variance Multiple Item
Item Deleted if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Correlation Deleted
CH_ 8.1 7.5500 3.523 0.8583 0.7431 0.9073
CH 8.2 7.5100 3.425 0.8830 0.7803 0.8876
CH 8.3 7.5080 3.493 0.8479 0.7221 0.9155
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Phu luc 5: Bang téng hep két qua cac bién nghién ciru

Bang 3. 7: Thong ké mo ta vé két qua khao sat danh gia mic d6 ph hop

ciia nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén déi sé hién nay

Descriptive Statistics

Std.
N Range Minimum | Maximum Mean Deviation | Variance | Skewness | Kurtosis
CH_ 11 500 4.00 1.00 5.00 4.03 0.84 0,71 -0,78 0,73
CH_1.2 500 4.00 1.00 5.00 4.01 0.86 0,74 -0.83 1.02
CH_13 500 4.00 1.00 5.00 4.03 0.82 0,68 -0,68 0,52
CH_14 500 4.00 1.00 5.00 4.04 0.81 0,66 -0,60 0,15
CH_15 500 4.00 1.00 5.00 4.05 0.82 0,67 -0,69 0,54

Bang 3. 8: Panh gia vé cac yéu té anh hwong dén mire dd phu hop cia

nhan luc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén déi s6

Descriptive Statistics

Std.
N Range Minimum | Maximum Mean Deviation | Variance | Skewness Kurtosis
CH_21 500 4.00 1.00 5.00 3.66 0,93 0.87 -0.01 -0.81
CH_2.2 500 4.00 1.00 5.00 3.61 0,92 0.85 0.06 -0,71
CH_23 500 4.00 1.00 5.00 3.65 0,91 0.84 0.04 -0,78
CH_3.1 500 3.00 2.00 5.00 3.68 0,91 0.83 0.07 -0,98
CH_3.2 500 4.00 1.00 5.00 3.70 0,92 0.85 -0,11 -0,67
CH_3.3 500 4.00 1.00 5.00 3.74 0,95 0,90 -0,16 -0,78
CH_41 500 4.00 1.00 5.00 3.73 0,92 0.84 -0,20 -0,68
CH_4.2 500 4.00 1.00 5.00 3.69 0,92 0.85 -0,10 -0,74
CH_43 500 4.00 1.00 5.00 3.69 0,93 0.86 -0.06 -0,79
CH_5.1 500 4.00 1.00 5.00 3.61 0.89 0.80 0.09 -0,75
CH_5.2 500 4.00 1.00 5.00 3.59 0,91 0.84 0,11 -0,67
CH_5.3 500 4.00 1.00 5.00 3.57 0.89 0,79 0,17 -0,72
CH_6.1 500 4.00 1.00 5.00 3.69 0,91 0.83 -0.07 -0.80
CH_6.2 500 3.00 2.00 5.00 3.69 0.89 0,78 -0.06 -0.80
CH_6.3 500 4.00 1.00 5.00 3.67 0,92 0.84 -0.02 -0,77
CH_7.1 500 3.00 2.00 5.00 3.67 0,95 0,90 0,10 -1.08
CH_7.2 500 4.00 1.00 5.00 3.69 0,96 0,91 0.01 -0,95
CH_7.3 500 4.00 1.00 5.00 3.70 0,93 0.87 0.01 -0,94
CH_8.1 500 4.00 1.00 5.00 3.73 0,97 0,94 -0,13 -0.88
CH_8.2 500 4.00 1.00 5.00 3.77 0,98 0,96 -0,18 -0,91
CH_8.3 500 4.00 1.00 5.00 3.78 0,98 0,97 -0,17 -0,99
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Phu luc 6: P9 tin cdy ciaa thang do
Bang 3. 9: Kiém dinh d§ nhit quan cia thang do
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on N of
Alpha Standardized Items | Items
0,9790 0,9791 5

Bang 3. 10: Thong ké vé thang do tong thé va thang do néu bé di mét cau

héi trong nhom

Scale Statistics

Std.
Mean Variance Deviation N of Items
20,174 15.91555511 | 3.989430424 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if S.cale - Corrected Squa-red Cronbac_h's
ltem Deleted Variance if Item-Toj[aI Multlpl_e Alpha if
Item Deleted | Correlation | Correlation | Item Deleted
CH 11 16.14 10.093 0,958 0,92 0,971
CH 1.2 16.16 10,139 0,923 0.861 0,976
CH 1.3 16.142 10,278 0,937 0.882 0,974
CH 1.4 16.132 10,395 0,93 0.867 0,975
CH 15 16.122 10,292 0,943 0.897 0,973

Bang 3. 11: Kiém dinh d§ nhat quan ciia thang do ciia nhom cau héi
danh gia vé mirc dd quan tm cia nguoi dirng dau dom vi doi véi chuyén

doi so
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized ltems
0,93531 0,93535 3
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Phu luc 7: Két qua phan tich cac nhan té kham pha
Kiém tra tinh phu hop sit dung phirong phdp EFA cua di liéu thong

qua hé sé KMO va kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity:

Bang 3. 12: Kiém tra su phu hep sir dung phwong phap EFA cho nhém 5
cau héi caa bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,9217
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 3969.19
Square
df 10
Sig. 0.000

Nguon: TAc gid tinh toan

Gia tri KMO = 0,9217 cho thay dit liéu phd hop dé thuc hién phan tich
nhan t6 khdm phé (EFA). Két hop véi Approx. Chi-Square = 3969,19 véi df =
10 va Sig. (p-value) = 0.000 < 0,05 cho thay céac bién quan sat c6 méi tuong

quan véi nhau va dir liéu du diéu kién dé thyuc hién phan tich nhan to.

Bang 3. 13: Tong lwong phuwong sai dwoc giai thich béi cac nhan té chinh
Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
onent Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 4.615 92.307 92.307| 4.615 92.307 92.307
2 0,128 2.555 94.862
3 0,112 2.238 97.100
4 0.084 1.688 98.788
5 0.061 1.212 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Tac gid tinh toan
Két qua nay cho thay chi c6 1 nhan to cé Eigenvalue > 1, vai tong so

phuong sai duoc giai thich xap xi 95,591% téng phuong sai cua dit liéu.




s

Biéu do 3. 7: Biéu d6 biéu dién liy ké tong lwong phuong sai dwoc giai
thich béi cac nhan té chinh
Nguon: Tac gid tinh toan
Nhu vay, chi 1 nhan té duoc trich xuat dai dién cho nhém cau hoi vé
muc d6 phu hop ctia nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi so.

Bang 3. 14: Két qua trich xuat nhan té:

Component Matrix®

Component
1
CH_ 11 0,974
CH_1.2 0,951
CH_13 0,960
CH_1.4 0,955
CH_15 0,964

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Kiém tra tinh phu hop sit dung phirong phdp EFA cua di liéu thdng
qua hé sé KMO va kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity:
Bang 3. 15: Kiém tra sw phu hop sir dung phwong phap EFA cho nhém
21 cAu héi xay dwng cac nhan té chinh Ia c4c bién ddc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,753
Approx. Chi-Square 8650,460
Bartlett's Test of Sphericity df 210
Sig. 0.000

Nguon: Tac gid tinh toan
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Bang 3. 16: Giai thich tdng phwong sai

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance i) Variance %o Variance e
1 3.213 15.300 15300 | 3.213 15.300 15.300) 2670 12.713 12.713
2 3.178 15.134 30,435| 3.178 15.134 30,435 | 2.664 12.688 25.401
3 2.773 13.204 43.639 | 2.773 13.204 43,639 | 2.655 12 644 38.045
4 2.600 12.382 56.021 | 2.600 12.382 56.021| 2.636 12.550 50,595
5 2.464 11.734 6G7.754 | 2.464 11,734 67.7584 | 2.628 12.5614 63.109
& 2,248 10,704 | 78.458 | 2.248 10,704 78.458 | 2623 12.492 75.601
7 1.992 9.488 87.9486 | 1.992 9.488 87.946 | 2.592 12.345 87.946
8 .266 1.268 89.214
9 239 1.140 90,355
10 223 1.063 91.418
11 216 1.030 92 448
12 204 872 93.421
13 .186 .887 94.308
14 179 L850 95.158
15 164 .780 95.938
16 159 758 96.696
17 1568 737 a97.433
18 146 693 98.127
19 138 8658 98.784
20 134 837 99.421
21 22 579 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis
Sorees Flot
a]
N ﬁ'\-\\u‘\-‘_
—_
a
=
bl
i -
=
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Componeant Mumber

Biéu @6 3. 8: Biéu @6 biéu dién liiy ké tong lwgng phwong sai dwgc giai thich
(Nguén: Tinh toan cua tac gia)

Trich xudt nhan to:
Véi viéc gitr lai 7 nhan té néu trén ma tran tai nhan té thu duoc nhu sau:
Bang 3. 17: Ma tran tai nhan t6 déi véi nhom bién ddc lap

Ma tran tai nhan t

Thanh phan chinh

1 2 3 4 5 6 7
CH_21 0,3880 0,3542 -0,4475 0.0947 -0,4146 0,4546 0,1149
CH_2.2 0,4286 0,3518 -0,4620 0.0879 -0,4159 0,4305 0.0942
CH_2.3 0,4158 0,3118 -0,4599 0,0508 -0,4012 0,4930 0.0497
CH_3.1 0,6897 -0,1102 0,1496 0,1855 0,1028 -0,2826 0,4861
CH_3.2 0,6559 -0.0393 0,1538 0,2012 0,1183 -0,2847 0,5089




CH_3.3
CH_4.1
CH_4.2
CH_4.3
CH 5.1
CH_5.2
CH_5.3
CH_6.1
CH_6.2
CH_6.3
CH_ 7.1
CH_7.2
CH_7.3
CH_8.1
CH_8.2
CH_8.3

0,6578
-0.0218
-0.0290

0.0118
-0,2138
-0,1875
-0,2165
-0,3297
-0,3494
-0,3306

0,5266

0,5250

0,5294
-0,1287
-0,1672
-0,1423

-0.0680
0,4242
0,4090
0,4084
0,2903
0,3285
0,2819
0,3889
0,3607
0,3880
0,3553
0,3968
0,3618
0,6454
0,6462
0,5892
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0,1631
-0,1043
-0,2434
-0,2006

0,6871

0,7042

0,7304
-0.0277
-0.0467
-0.0617

0,3690

0,3409

0,3789
-0,1292
-0,1327
-0,1623

0,2048
-0,7134
-0,7154
-0,7280
-0.0699
-0,1284
-0,1293

0,4932

0,5012

0,5029
-0.0016
-0.0346

0.0499

0,2217

0,1875

0,1997

0,1306
0,3093
0,3202
0,3244
-0,3966
-0,3611
-0,3587
0,4876
0,5068
0,5062
0,2837
0,2846
0,2720
-0,2707
-0,2926
-0,2274

-0,3125
-0.0642
-0.0456
-0.0107
0,1852
0,2136
0,2052
0,2925
0,2661
0,2341
0,1118
0.0964
0.0938
-0,5507
-0,5559
-0,6096

0,4969
0,2583
0,2177
0,2073
0,2714
0,2473
0,2189
0,2594
0,1833
0,2002
-0,4947
-0,4978
-0,4677
-0.0676
-0.0989
-0,1385

Nguon: TAc gid tinh toan tr md hinh

Bang 3. 18: Ma tran tai nhan té déi véi nhom bién ddc 1ap sau khi xoay
Rotated Component Matrix?

Component

3

4

CH_2.1
CH_ 22
CH_23
CH_3.1
CH_ 3.2
CH_33
CH_ 4.1
CH_4.2
CH_43
CH 5.1
CH 52
CH 53
CH_ 6.1
CH_6.2
CH_ 63
CH_7.1
CH_72
CH_73
CH_8.1
CH_8.2
CH 8.3

0,932
0,942
0,942

0,934
0,941
0,941

0,931
0,944
0,934

0,926
0,940
0,938

0,944
0,927
0,927

0,933
0,936
0,919

0,924
0,917
0,927

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguén: TAc gid tinh toan tir mé hinh
Ma tran Component Transformation Matrix hién thi cac hé sé chuyén
d6i dugc str dung dé xoay c4c nhan td tir ma tran nhan té ban dau sang ma
tran nhan té maéi, ma tran nay duoc dung dé kiém tra su xoay nhan t6 ¢6 thanh
cong hay khong va dam bao rang cac nhan t6 sau khi xoay van gitr duoc tong
phuong sai nhu ban dau.
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Bang 3. 19: Ma tran chuyén nhan t6

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7

1 -0,199 0,397 -0,141 -0.012 -0,326 0,509 0,646
2 0,293 0,330 0,609 0,403 0,369 0,361 -0.070
3 0,738 -0,476 -0,147 -0,190 -0.047 0,378 0,163
4 -0,117 0.084 0,219 -0,773 0,537 0.004 0,213
5 -0,412 -0,454 -0,291 0,351 0,552 0,309 0,129
6 0,233 0,532 -0,663 -0.046 0,305 0,117 -0,339
7 0,304 0,107 -0,124 0,279 0,264 -0,599 0,612

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Bang 3. 20: Ket qua wée lwong hé so hoi quy mo hinh (bao gom hé sé chan)

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order | Partial | Part | Tolerance | VIF
(Constant) 0.00 0.02 0.00 | 1.00000
PCA 1 0,56 0.02 0,56 25.23 | 0.00000 0,56 0,75 | 0,56 10| 1.0
PCA 2 0,43 0.02 0,43 19.32 | 0.00000 0,43 0,66 | 0,43 10| 1.0
PCA 3 0,38 0.02 0,38 16.94 | 0.00000 0,38 0,61 | 0,38 10| 1.0
PCA 4 0,22 0.02 0,22 9.84 0.00000 0,22 041 | 0,22 1.0 1.0
PCA 5 0,17 0.02 0,17 7.50 0.00000 0,17 0,32 | 0,17 1.0 1.0
PCA 6 0,05 0.02 0,05 2.46 0.01437 0,05 0,11 | 0,05 1.0 1.0
PCA 7 0,15 0.02 0,15 6.89 0.00000 0,15 0,30 | 0,15 1.0 1.0

a. Dependent Variable: Y
Biing 3. 21: Két qué wée lwgng ¢ s6 hoi quy ciia md hinh (khi khong ¢ hé

so chan)

Coefficients®”

Unstandardized Standardized Collinearity

Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Zero-order| Partial | Part |Tolerance| VIF
PCA 1 0.56 0.02 0.56 25.26 0.00 0.56 0.75 0.56 1.00| 1.00,
PCA 2 0.43 0.02 043 1934 0.00 0.43 0.66| 043 1.00|1.00
PCA 3 0.38 0.02 0.38] 16.96 0.00 0.38 0.61| 0.38 1.00|1.00
PCA 4 0.22 0.02 0.22 9.85 0.00 0.22 041 0.22 1.00| 1.00,
PCA 5 0.17 0.02 0.17 7.51 0.00 0.17 0.32 0.17 1.00|1.00]
PCA 6 0.05 0.02 0.05 2.46 0.01 0.05 0.11 0.05 1.00{ 1.00,
PCA 7 0.15 0.02 0.15 6.89 0.00 0.15 0.30 0.15 1.00 1.00,

a. Dependent Variable: Y

b. Linear Regression through the Origin
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Bang 3. 22: Bang tom tit két qua mo hinh

Model Summary®*®

Std. Error Change Statistics
Adjusted R| ofthe | R Square Sig.F | Durbin-
Model R R Square” | Square | Estimate | Change |FChange | dfl df2 Change | watson
1 0.8682 0.75 0.75| .49955254 0.75| 215.225 7 493 0.00 1.757]

a. Predictors: PCA 7, PCA 6, PCA 5, PCA 4, PCA 3, PCA 2, PCA 1
b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the proportion of the variability in the dependent

c. Dependent Variable: Y

d. Linear Regression through the Origin
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Biéu dd 3. 9: Biéu d6 kiém dinh tinh chuan cia phan dw
Bang 3. 23: Kiém dinh phwong sai sai so thay doi
Heteroskedasticity Test: White
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic
Obs*R-squared
Scaled explained SS

0,995303 Prob. F(28,471)

27.93168 Prob. Chi-Square(28)
80,44473 Prob. Chi-Square(28)

0,4743
0,4681
0.0000

Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares
Date: 02/24/25 Time: 21:53

Sample: 1 500

Included observations: 500

Variable

Coefficient

Std. Error

t-Statistic

Prob.
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C 0,347570 0.077102 4.507914 0.0000
PCA_172 0.002569 0.029379 0.087440 0,9304
PCA 1*PCA 2 0.025684 0.027583 0,931164 0,3522
PCA_1*PCA_3 0.001585 0.027607 0,057429 0,9542
PCA 1*PCA 4 0.000401 0.028765 0.013926 0,9889
PCA_1*PCA_5 0.032566 0.027998 1.163138 0,2454
PCA 1*PCA 6 0,057969 0.028486 2.034952 0.0424
PCA_1*PCA_7 -0.008509 0.029198 -0,291415 0,7709
PCA 272 -0.042515 0.030786 -1.380969 0,1679
PCA_2*PCA_3 0.006446 0.027657 0,233079 0.8158
PCA 2*PCA 4 -0.034317 0.027413 -1.251851 0,2112
PCA_2*PCA_5 0.006390 0.028350 0,225393 0.8218
PCA 2*PCA 6 0.006008 0.028426 0,211346 0.8327
PCA_2*PCA_7 -0.021786 0.027231 -0.800068 0,4241
PCA 372 -0,057139 0.033578 -1.701699 0.0895
PCA_3*PCA 4 0.021172 0.026883 0,787564 0,4313
PCA 3*PCA 5 0.012549 0.028605 0,438686 0,6611
PCA_3*PCA_6 0.040471 0.028510 1.419563 0,1564
PCA 3*PCA 7 0.022119 0.027956 0,791201 0,4292
PCA_4"2 -0.024907 0.029342 -0.848827 0,3964
PCA 4*PCA 5 0.022027 0.030085 0,732157 0,4644
PCA_4*PCA_6 0.019677 0.028595 0,688133 0,4917
PCA 4*PCA 7 0.030186 0.028800 1.048140 0,2951
PCA_5"2 -0.023587 0.028118 -0.838856 0,4020
PCA 5*PCA 6 0.043623 0.027841 1.566867 0,1178
PCA_5*PCA_7 0.019917 0.028836 0,690695 0,4901
PCA_6"2 0.026441 0.034032 0,776935 0,4376
PCA 6*PCA 7 0.009641 0.028127 0,342748 0,7319
PCA_772 0.017424 0.031315 0,556396 0,5782
R-squared 0,055863 Mean dependent var 0,246059
Adjusted R-squared -0.000264 S.D. dependent var 0,599532
S.E. of regression 0,599611 Akaike info criterion 1.871180
Sum squared resid 169.3404 Schwarz criterion 2.115627
Log likelihood -438.7949 Hannan-Quinn criter. 1.967100
F-statistic 0,995303 Durbin-Watson stat 1.717993

Prob(F-statistic)

0,474283

Nguon: TAc gia tinh toan tiz mé hinh
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Phu luc 8: Téng hop y kién khao sat vé giai phap phat trién nhan luc
nganh Tai chinh trong béi canh chuyén déi so

1. Xay dung co cau bd may

- Hoan thién co ciu to chitc dam bao chuyén doi sb

- T6 chire lai cac co quan
2. Cong tac tuyén dung, bé tri, luan chuyén

- Quy hoach nhan tai, c6 chinh sach thu hut cac 1anh dao tré

- Hoan thién chinh sach bd nhiém lanh dao
3. Cong tac dao tao, boi dudng nhan luc

- Pao tao cho cac can b dung dau dé nhan thic su quan trong cua vi¢c
phat trién nhan luc

- Pao tao rong cho cac can bd cac cong nghé méi phyc vu cong tac tot
hon

- Can t6 chiic tuyén truyén va dao tao nhiéu hon

- Cai thién chét luong dao tao, phat trién ki nang mém

- Tb chirc cac khoa dao tao, hdi thao va chuong trinh hoc truc tuyén dé
nang cao nhan thirc va ki ning sé cho nhéan vién

- Hop tac véi cac to chirc qudc té va DN 16n dé cung cap cac khoa hoc
chuyén sau vé cong nghé sd va chuyén doi sd

- Mua cac phan mém dao tao ctia cac nudc tién tién

- Khuyén khich can bo di hoc thém vé chuyén d6i so online

- Pao tao CB chu chét

- Cur CB di1 hoc tap va dao tao tai nude ngoai

- Ctr CB di hoc theo cac chuong trinh lién két

- Pao tao ngoai ngttr cho cong chirc

- T6 chirc cac hoi thao thuong nién vé chuyén ddi sb; tham quan, trao
d6i, 1am viéc tai cac t6 chirc, doanh nghiép s trong va ngodi nudc gitp cong
churc théy o duoc vai tro, wu diém, xu thé caa chuyén doi sd, théy duoc vai
tro trong viéc thuc day qua trinh chuyén doi sd tai don vi minh.

- Tang cuong phdi hop dao tao qudc té
4. Cong tac quan ly, giam sat

- Tang cudng cong tac giam sat kiém tra
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- Tang cuong cong tadc quan li can bo
5. Van dé dii ngé nhan luc

- Can phai c6 chinh sach tién luong phit hop va ¢6 co ché dong vién véi
nhimg nguoi 1am cong tac chuyén doi s6

- Hoan thién co ché tién luong

- Pé cao dai ngd lao dong trinh d6 cao

- Tang thu nhap cho can b nganh cong ngh¢ thong tin

- Hoan thién co ché chinh sach trong khen thuéng can bo

- HO tro truc tiép danh cho cong chirc trong viée chii dong tiép can cac
khoa hoc vé cong nghé tai chinh, cac khoa dao tao vé ki nang sb gén lién véi
nhiing cam két vi tri viéc 1am, cai thién tién lvong va thu nhap

- Xay dung co ché tién luong thudng cho cac mirc dao tao khac nhau

- T4i co cAu t6 chuc, giam bién ché, dé cao dai ngo
6. Tinh gian bién ché

- Hoan thién co ché chinh sach, tinh giam bién ché

- Tinh giam bién ché, cai cach to chuc

- Tinh giam bién ché
7. Vin ho t6 chirc hwéng téi chuyén déi sé

- Khuyén khich c4 nhan tham gia chuyén d6i sb

- Co quan can tao moi truong 1am viée dé cong chire c¢6 co hi tiép can
v6i cac san pham sd, cac Gmg dung sé hay moi truong lam viéc s dé phat
trién cac ki nang s6 cho cong chirc. Trén co s d6, tao dong luc (4p luc) can
thiét phai thay doi, phai trau doi kién thirc, ki nang sé dé tiép tuc tham gia vao
hoat dong ctua t chrrc.

- Khuyén khich, khen thudng cac ca nhan, tap thé co ap dung chuyén
d6i s6 vao cong viéc
8. Van dé trang thiét bi, phwong tién ky thuat, ha tang cong nghé

- Trang bi mang khog, thiét bi lam viéc t6t dé dap tmg cong viéc

- Trang bi phuong ti¢n, may moc hién dai, déng b, phu hop véi muc
tiéu hién dai hoa va chuyén doi s6

- Pé xuat mua sam, trang bi thiét bi may méc cong nghé thong tin dap

ung st dung cac ing dung chuyén doi s6, c6 chinh sach khuyén khich, dao
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tao cong chirc trong viéc chuyén ddi s6

- Chi trong vé cac cong nghé méi, nén ap dung nhiéu cong nghé moi
vao chuyén doi s6

- Pau tu nang cip hé thong cong nghé thong tin

- Nang cap cac hé thong cong nghé thong tin ci, lac hau
9. Ca nhan nguwoi lao dong

- Mdi c4 nhan khong nging trau doi kién thire, ki ning, thai d6 lam
viéc
10. Hé thong dao tao dai hoc

- Cai tién tir chuwong trinh hoc PH
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